Rl 8 EVROPSKA UNIE
" . Evropskeé strukturalni a investiéni fondy

‘ o Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani M TEASTVE SKOLSTV

SMLOUVA ¢. N 2048
uzavrena dle ustanoveni § 1746 zakona ¢. 89/2012 Sb., obfansky zékonik a v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu
téchto Gdaj (déle jen ,Nafizeni")

NARODNi USTAV PRO VZDELAVANI, SKOLSKE PORADENSKE ZARiZENI
A ZARIZENI PRO DALSI VZDELAVANI PEDAGOGICKYCH PRACOVNIKO

se sidlem: Weilova 1271/6, 102 00 Praha 10

1C0:00022179

zastoupeny: Mgr. Lubomir Martinec, Feditel

(dale téz ,objednatel™)
a

Solitea Business Solutions s.r.o.
se sidlem: Rubeska 215/1, 190 00 Praha 9
ICO: 64946274

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze, odd. C, vloZzka 4285
zastoupena: Petrem Francem, jednatelem

(dale téz ,poskytovatel)
(oba spolec¢né téz jako ,smluvni strany™)

1. PREDMET SMLOUVY

1.1 Tato smlouva je uzavirana na zakladé y\isledlsf;vzad’évaciho fizeni na podlimitni
verejnou zakazku s nazvem +ZAJISTENI ROZSIRENI INFORMACNIHO SYSTEMU
PRO PROJEKT MODERNIZACE ODBORNEHO VZDELAVANI (MOV)", Cislo projektu:
CZ.02.3.68/0.0/0.0/16_020/0004176 vedeného objednatelem jako zadavatelem
vefejné zakazky (déle jen jako ,zadavaci fizeni“). Nabidka poskytovatele byla
vyhodnocena jako nejvhodnéjsi. Zadavaci dokumentace vCetné vSech zadavacich
podminek, dodateCnych wvysvétleni a informaci poskytnutych zadavatelem
v pribéhu zadavaciho Fizeni, jakoZ i nabidka poskytovatele a jeho vysvétleni a
objasnéni, ktera uved! v prlb&hu zadévaciho fizeni, a jednani se zadavatelem jsou
pro pinéni této smlouvy zavazné.

1.2V piipadé rozpor( bude rozsah pfedmétu smlouvy posuzovén v tomto poradi, pokud
se tyka podkladi:

1.2.1 tato smlouva,
1.2.2 zadavaci dokumentace,
1.2.3 nabidka poskytovatele.

1.3  Predmétem této smlouvy je rozsifeni webového informacniho systému UNIV 3 pro
potfeby klicové aktivity 5 projektu Modernizace odborného vzdélavéani (dale i
.MOV") s ndzvem Rozsifovani mozZnosti realizace praktického vyucovani (odborného
vycviku a odborné praxe) a zajistovani jeho kvality ve spolupraci se zaméstnavateli,
dale IS MOV.ex.

1.4  Vramci tvorby IS MOV.ex budou feSeny nasledujici ¢asti (funkcionality):

A. Registrace (+ komunikace s registraci v IS MOV.in)
B. Plan spolupréace (+ databdze zaméstnavatell)
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Vzdélavaci modul (+ komunikace s tvorbou vzdéldvacich modull v IS

C

M

D Jednotka vysledkd uceni (+ databdze z&kd)
E. Zpétna vazba

F Vyhledavani a statistiky

G Sprava uZivatell

3 Sprava iselnikd.

Poskytovatel se zavazuje zajistit nasledujici:
garance dostupnosti IS MOV.ex v rozsahu 24x7. Pro vady branici provozu systému je
pozadovana doba odstranéni zavady nejvySe do 24 hodin;
zalohovani dat véetné &iselnikll, bezpeénosti dat a monitorovani IS MOV.ex;
hosting a v pfipadé potreby zajisténi jeho presunu na zadavatele;
priibéZny upgrade IS MOV.ex;
pro Ucely skoleni a seznameni se systémem vytvoreni testovaci verze IS MOV.ex.
Testovaci prostfedi nepodléha 2adnym SLA parametrim, je v3ak potieba zajistit jeho
dostupnost pro potieby testovani novych verzi pfed nasazenim a pro potieby Skoleni;
helpdesk a uZivatelskou podporu prvni, druhé a tfeti Grovné pro uZivatele IS MOV.ex,
a to minimalné v rozsahu 8-16 hodin v pracovni dny. Soucasti podpory bude skoleni
uzivatell v rozsahu minimalné 5 ¢lovékodnll ro¢né s moznosti presunu nevy&erpanych
dnd do dalsich let.

Poskytovatel dale zajisti hosting s nasledujicimi parametry:

2.1

2.2

23

2.4

2.5

vyhrazena kapacita linky 1 Gbps;

pFipojeni do uzlu NIX rychlosti 2x10 Gbps;

protipozarni systém, fyzicka ostraha a zabezpeceni fyzického pFistupu;
zalohované napajeni;

klimatizace véetné zalohy chladiciho vykonu;

kontinudlni zalohovani s maximalnim stafim zalohy 1 hodina;

maximalni doba vypadku pripojeni k internetu 24 hod.;

vyména HW v pfipadé selhani do 24 hod. véetné obnoveni dat z posledni zélohy;
kompletni sluzby spravy a monitoringu.

2. OCHRANA DUOVERNYCH INFORMACI

Poskytovatel se zavazuje, ze akceptuje diivérnost obsahu pfedmétu plnéni podle této
smlouvy a neposkytne obsah pfedmétu plnéni ani jeho ¢ast bez pisemného souhlasu
objednatele osobam, které se nepodili na plnéni dila.

Poskytovatel se zavazuje, ze veskeré informace ziskané od objednatele v pribéhu
plnéni dila bude povazovat za dlvérné a neposkytne je tfeti strané bez jeho
pisemného souhlasu.

Poskytovatel se spolecné s objednatelem zavazuji, Ze budou chranit a utajovat pfed
tfetimi osobami dlvérné informace a skutecnosti tvofici obchodni tajemstvi, které si
byly vzajemné stranami poskytnuty v ramci tohoto obchodniho pripadu nebo pfi
béZzném obchodnim styku. Obchodni tajemstvi tvori veskeré skutecnosti a informace
obchodni, vyrobni ¢i technické povahy, pokud nejsou v pFislusnych obchodnich
kruzich zcela béZné dostupné nebo nejde o skutecnosti vSeobecné znamé.

Zavazek ochrany utajeni trva po celou dobu trvani skutecnosti tvoficich obchodni
tajemstvi. Jestlize si strany pfi obchodnim styku vzajemné poskytnou informace
tvoFici obchodni tajemstvi nebo oznacené jako diivérné, nesmi strana, které byly tyto
informace poskytnuty, prozradit tyto informace treti osobé, ani je pouzit v rozporu s
jejich Gcelem pro své potieby.

Poskytovatel akceptuje povinnost k nahradé skody vzniklé druhé strané a ke smluvni
pokuté 100.000,- K& za kaZdé jednotlivé porudeni povinnosti ochrany divérnych
informaci a obchodniho tajemstvi uvedené v tomto ¢lanku. Tim neni dotéena hmotna
a trestni odpovédnost fyzickych osob, které za smluvni stranu jednaly a zavazek
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ochrany utajeni nedodriely
Vyse uvedenym neni dotena povinnost uvefejnéni uzaviené smlouvy, véech jejich
piiloh a dodatkl v souladu se zékonem.

3. NAHRADY SKOD

Poskytovatel ru&i za veSkeré Skody zplisobené v dlsledku poruseni smluvnich
zédvazk( poskytovatele a Skody, které vzniknou porusenim jeho kazné& nebo
z nedbalosti.

Poskytovatel odpovidé v celém rozsahu za Skody, které Umysiné zavinil, jakoz i za
skody na zdravi.

Uplatfiovani nahrady sSkody bude feSeno v souladu s obcdanskym zakonikem
&. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjdich predpisq.

Zaplacenim nahrady Skody se poskytovatel nezbavuje odpovédnosti za spinéni
smluvnich zavazkd.

4. SMLUVNI POKUTY

V pfipadé, Ze poskytovatel nebude poskytovat plnéni na sjednané Grovni, vznikne
objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdé poruseni pinéni.

V pfipadé, Ze bude poskytovatel v prodleni s dodanim pinéni, vznikne objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kaZdy den trvani prodleni.

V pfipadé nedodrZzeni terminu splatnosti faktury miZe poskytovatel Uctovat
objednateli Grok z prodleni v zakonné vysi.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na nahradu $kody.

5. MISTO, TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

Mistem pInéni je Narodni Ustav pro vzdélavani, Skolské poradenské zafizeni a
zafizeni pro dal3i vzdélavani pedagogickych pracovnikl, Weilova 1271/6, Praha 10.
Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to od nabyti Géinnosti smlouvy jejim
zverejnénim v registru smluv do 30. 4. 2020.

Smlouva mizZe byt ukon&ena pfed uplynutim jeji dohodnuté doby trvani jednou z
nasledujicich moznosti:

- pisemnou dohodou smluvnich stran. V tomto pfipadé kond&i platnost a (¢innost
smlouvy dnem podpisu dohody druhou smluvni stranou.

- plsemnou vypovédi ze strany objednatele, kterou Je ob}ednatel opravnén podat
z dlivodu prevodu IS na MSMT, Vypovednl doba Cini v takovém pfipadé dva
mésice a zacina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi
poskytovateli.

- smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy z dlvodu zadvazného
neplnéni smluvnich povinnosti druhou smluvni stranou pfi marném poskytnuti
Ihdty na ndpravu. Smiouva v tomto pfipadé pozbyva platnosti a U&innosti
okamzikem doruceni odstoupeni druhé ze smluvnich stran.

Zavaznym neplnénim smluvnich povinnosti je mysleno zejména:

- Za stranu poskytovatele:

Opakované po dobu tf po sob& nasledujicich mésicl nebyly naplnény
parametry Grovné plnéni za vyhodnocované obdobi, a to ani po marné
pisemné vyzvé objednatele.

V pfipadé zmény osoby/Clena realizacniho tymu jeho nenahrazeni
osobou prokazujici stejnou kvalifikaci.

- Za stranu objednatele:

Prodleni s (hradou penéZitého zavazku delsi nez dva mésice, a
nezjednani napravy ani po marné pisemné vyzvé poskytovatele,
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6. PRAVNI RAD A RESENI SPORU

Smlouva se fidi a bude vyklddana v souladu s pravnim fddem Ceské republiky.
VSechny spory vzniklé z tohoto ujednani nebo v souvislosti s nim budou strany Fesit
predevsim vzajemnou dohodou. Nedojde-li k dohodé&, budou spory vyplyvajici ze
zévazkového vztahu upraveného smlouvou feseny podle obecné zavaznych pravnich
predpist Ceské republiky, a to pred soudem Ceské republiky.

7. DALSI UJEDNANiI

V pfipadé odkazu ve smlouvé, dilcim projektu nebo v pfilohach smlouvy na technicke,
hygienické a bezpecnostni normy (vcetne norem CSN, ON, OEG, ISO, IEC, DIN,
schvaleni CTU) se smluvni strany dohodly, Ze tyto normy jsou zavazné.

Poskytnutim pfedmétu pIinéni a jeho uzivanim nedojde k poruseni autorskych prav
tretich stran.

Soucasti predani hotové aplikace musi byt uZivatelskd a administratorska
dokumentace, popsany zdrojovy kéd a programatorska dokumentace. Dokumentaci
je mozné odevzdat do jednoho mésice po predani aplikace

V pfipadé, Ze je vysledkem &innosti poskytovatele dle této smlouvy véc, ktera bude
mit charakter dila, které podléha ochrané podle zéakona €. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zmé&né nékterych zakond
(autorsky zakon), v platném znéni, ma objednatel k takto vytvofenému dilu jako
celku i k jednotlivym ¢astem vyhradni opravnéni k vykonu prava autorské dilo uZit
celosvétové, a to na dobu trvani majetkovych prav. Dale ma objednatel opravnéni
upravovat dilo (neomezené) také prostfednictvim tretich osob a poskytovat autorské
dilo jinym organliim vefejné spravy spolu s licenci ve stejném rozsahu, jimZ sdm
disponuje. Odména za poskytnuti opravnéni k vykonu prava autorské dilo uZivat je
zahrnuta v cené pfedmétu smlouvy. Objednatel je opravnén do takového autorského
dila zasahovat ¢i takové autorské dilo upravovat dle své potreby.

Pfedmét smlouvy bude proveden cleny realiza¢niho tymu uvedenymi v nabidce
poskytovatele. Bez pisemného souhlasu objednatele neni poskytovatel opravnén
provést zménu ve sloZeni realizacniho tymu. Objednatel se zavazuje takovyto souhlas
bezdlvodné neodepfit, pokud dojde k nahrazeni &lena realizaéniho tymu osobou se
stejnou nebo vyssi kvalifikaci.

PInéni poskytované v souladu se smlouvou bude provédéno kvalifikovanou osobou.
Poskytovatel si je védom, Ze je ve smyslu § 2 pism. e) zakona ¢ 320/2001 Sb., o
finanéni kontrole ve vefejné spravé a zméné nékterych zakond, ve znéni pozdern:h
predpisl, povinen spoluptisobit pfi vykonu finanéni kontroly realizované pfi kontrole
projektu a tuto soucinnost v pr“’ipadé, Zze ktomu bude objednateiem vyzvan,
poskytne Poskytovatel Je soucasné s timto ustanovenim vazan umozZnit provést
ovéfeni plnéni smlouvy i Jeho kontrolu, véetn& kontroly dokladd souwsejrc:ch s
pfedmétem plnéni, osobam opravnenym k vykonu kontroly, zeJmena Ridicimu organu
Operacniho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani, MPSV, MF, NKU nebo Evropskému
ucetnimu dvoru.

Poskytovatel se zavazuje archivovat veskeré tcetni, pfipadné dalsi origindini doklady
vztahujici se k plnéni zévazkl( z této smlouvy po stejnou dobu, po kterou je musi
uchovavat dle rozhodnuti o poskytnuti dotace objednatel (Smlouvy o poskytnuti
dotace a pravidel dota¢niho programu), tj. minimalné do 31. 12. 2033, pokud
legislativa nestanovi pro nékteré typy dokumentl dobu deldi, a strpét vedkeré
kontroly spojené s udélenim dotace.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli veskeré doklady, pozadované
informace a dokumentaci vztahujici se k predmétu zakazky, které si kontrolni organy
vyzadaiji.

7.10 Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim piného znéni smlouvy tak, aby tato smlouva
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mohla byt predmétem zvefejnéni v registru smluv anebo pfedmétem poskytnuti
informace ve smyslu zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdé&jsich predpisli. Timto ustanovenim neni dotéena povinnost miéenlivosti
poskytovatele ve smyslu &l. 2.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy A (Podrobnd specifikace systému) a B
(Definice sluzeb) a C (Harmonogram praci a sluzeb).

Poskytovatel je povinen pFi vykonu své ¢innosti v€as pisemné upozornit objednatele
na zfejmou nevhodnost jeho pokyn(, jejichz nasledkem mize vzniknout $koda nebo
nesoulad se zakony nebo obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Pokud objednatel
navzdory tomuto upozornéni trvad na svych pokynech, poskytovatel neodpovida za
jakoukoli kodu zplsobenou jeho jednénim na zakladé takovych pokynt objednatele.
Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni podpisu této smlouvy ma sjedndno pojisténi
odpovédnosti za $kodu zplsobenou v souvislosti s plnénim této smlouvy s limitem
pojistného plnéni nejméné 3,5 mil. K¢ Poskytovatel se zavazuje udrzovat tuto
smlouvu uginnou po celou dobu plnéni této smlouvy a dale po dobu béhu zaruéni
doby. Na Zadost objednatele je poskytovatel povinen kdykoli v prib&hu trvani
smlouvy Ci béhu zarucni doby predlozZit kopie aktualnich pojistnych smluv.

8. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Celkova cena za plnéni smlouvy je stanovena ve vysi 2 150 000,00 K& bez DPH,
vySe DPH ¢ini 21 %, tedy 451 500,00 K¢, celkova cena véetné DPH je 2 601 500,00
KE.

Cena uvedena v predchozim odstavci je konecnd a zahrnuje veSkeré naklady nutné
ke splnéni predmétu této smlouvy. Tuto cenu lze prekrocit/snizit pouze v pfipadé
zmény (zvySeni, sniZzeni) sazby DPH, a to o Castku odpovidajici této zméné (zvyseni,
snizeni) sazby DPH.

Zakazka bude realizovana postupné. Poskytovatel vystavi fakturu/dafiovy doklad po
ukonéeni jednotlivych etap uvedenych v pfiloze C, po odsouhlaseni akceptacniho
protokolu obéma smluvnimi stranami a predani tohoto dokumentu. Splatnost bude
stanovena na 30 kalendafnich dnd od doruceni faktury/dafiového dokladu
objednateli. Platba bude probihat vyhradné v korunach ¢eskych a rovnéZ veskeré
cenové Udaje budou uvadény v této méné. Za datum uUhrady se v pFipadé
bezhotovostni platby poklada den odepsani fakturované ¢astky z G¢tu objednatele ve
prospéch Uctu poskytovatele.

Faktura musi obsahovat nalezitosti (cetniho dokladu dle § 11 zdkona ¢. 563/1991
Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdé&jsich predpisl, véetné doplnéni daldich naleZitosti
faktury podle § 435 zak. ¢. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik a zdkona & 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je objednatel opravnén ji
vratit ve |h(té splatnosti (do data jeji splatnosti) zp&t poskytovateli k doplnéni, aniz
se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhiita splatnosti podind béZet znovu od
doruceni nalezité dopinéné ¢i opravené faktury objednateli.

Objednatel nebude poskytovat zalohy.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJO

Objednatel a poskytovatel souhlasi a berou na védomi, Ze pfi plnéni prav a povinnosti
dle této smlouvy dochazi ke zpracovéni osobnich (dajii zaméstnanci objednatele a
poskytovatele i jinych fyzickych osob, jejichZ osobni Uidaje byly smluvnimi stranami
sdéleny v souvislosti s pInénim této smlouvy, ve smyslu Nafizeni, a ostatnich obecné
zévaznych pravnich predpisti. Osobni Udaje jsou zpracovavany pouze za U&elem
plnéni prav a povinnosti dle této smlouvy a po dobu nezbytné nutnou pro plnéni
téchto prav a povinnosti, véetné vyméhani pfipadnych narokd z této smlouvy, jakoz
i ke spInéni povinnosti objednatele, které mu plynou ze zvlastnich pravnich predpisd,
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zejména ze zakona o zadavani vefejnych zakazek. Smluvni strany se zavazuji
informovat své zaméstnance &i jiné fyzické osoby, jejichZ osobni udaje byly predany
druhé smluvni strané v souvislosti s plnénim této smlouvy, o tomto predani a
poskytnout jim informace v souladu s ¢l. 13 Nafizeni.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva nabyva platnosti dnem pripojeni podpisu druhou smluvni stranou a
ucinnosti ode dne jejiho zverejnéni v registru smiuv.

Smlouva je vyhotovena ve tfech vytiscich s platnosti originadlu, z nichz dva vytisky
jsou pro objednatele a jeden vytisk pro poskytovatele.

Smiouvu lze ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi, oboustranné podepsanymi
a chronologicky cislovanymi dodatky.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi, zavazuji
se k plnéni a na dlikaz toho pfipojuji své podpisy.

Pfilohy:

Priloha A (Podrobna specifikace systému)
Pfiloha B (Definice sluzeb)

Priloha C (Harmonogram praci a sluzeb)
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Priloha A (Podrobna specifikace systému)

1. Navrh reSeni

Nize uvedené podkapitoly shrnuji softwarovou a technologickou architekturu poptivaného
feSeni dle specifikace uvedené v zadavaci dokumentaci, véetné detailniho popisu feseni nékterych
vybranych oblasti.

1.1. Architektura reSeni

Poptavany systém je navrzen jako dvé samostatné casti, které spoletné pokryvaji poZadované
Cinnosti systému MOV.ex. Prvni ¢asti je webové aplikace, druhou ¢asti je aplikaéni server. Obé tyto
Casti / aplikace sdileji stejnou datovou zakladnu.

UZivatelé
——MOV.ex i ~ Integrace na okolni systémy——ﬁ
HTTP(S) f
MOV.in
Webs WCF / WCF/  Windows Service _ 'Y
ASP.NET 3 / , NET - -
i MVC emoting Remoting .
!
‘ ORM ' ORM SRl resty
| ||
Y b,
l~’ P4 «
| Provozni databaze
r MOV.ex {
% _)

Obrdzek 1 - Logicka architektura reseni
1.1.1. Webova aplikace

Webova aplikace bude zprostredkovavat front end pro uZivatele. UZivatel bude k aplikaci
pristupovat pies webovy prohlize¢ (IE11, Firefox 57, Chrome 62, pfipadné jejich vyssi verze).
Uzivateli bude zobrazen poZadovany obsah dle jeho pfifazenych roli.

1.1.2. Aplikacni server

Aplika¢ni server pobézi trvale jako Windows Service a bude zprostredkovavat nasledujici
¢innosti:

e zprostiedkovani integraci na okolni systémy (vazby na MOV.in);

e spousténi pravidelnych tloh;
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e spou$téni Casové narocnéjsich business tloh - pokud uZivatel takovou ulohu spusti z
webové ¢asti, pobézi tato asynchronné na aplika¢nim serveru.

1.1.3. Integrace na okolni systémy

Uchazel predpokladd, Ze integrace na okolni systémy bude probihat primarné prostfednictvim
webovych sluZeb. Tyto sluzby budou vyuZivat standardni SOAP nebo REST rozhrani. Zabezpeceni
téchto sluzeb predpokldddme pomaoci Sifrovaného HTTPS spojeni na transportni vrstvé v
kombinaci autentizaci (napf. Basic - jméno/heslo nebo WS-Security). Pokud bude vyZadovano
vy$§i zabezpecleni, je moZné vyuZit ovéfeni pomoci certifikatu.

Pomoci takové integrace predpoklada Uchaze¢ komunikaci s externimi rejstfiky a — hlavné - mezi
¢astmi MOV.in a MOV.ex.

Alternativné - pokud MOV.in nebude mit vystavené webové sluzby pro integraci, bude mozna
integrace na drovni tzv. databdzové vrstvy, kdy bude moZné bud pfimo ¢ist data ze zdrojového
systému, nebo budou potfebna data ,zkopirovana“ do jiného databdzového schématu.
Zabezpeceni tohoto pFistupu bude FeSeno na Grovni omezen{ prav databdzového uzivatele, ktery
data pouze ¢te (napf. bude mit prava striktné jen pro Cteni z predem definovanych tabulek ci
pohledit).

1.1.4. Redeni formulara a dotazniki

Zadani predpoklads, Ze formulaie a dotazniky, které jsou vyuZivany jako prostiedek predavani
informaci mezi registrovanymi a neregistrovanymi uZivateli systému (napf. Skola -
zaméstnavatel, §kola - Z3k), budou disponovat ¢asti pevné danou pro viechny skoly (odvozenou
od Sablony) a ¢asti individudlni, vdzanou na konkrétni Skolu. Individualni ¢ast bude obsahovat
urtity pevné zadany (obecné pro celou aplikaci) volitelnych poloZek, jejich vyznam si definuje
skola.

Uchaze¢ ve svém FeSeni nabizi dva niZze uvedené zplisoby feSeni formulari a dotaznikd s tim, ze
si Zadavatel béhem analytické faze projektu vybere, pro které objekty uzivatelského rozhrani
bude pouzito feSeni formou formulafe a pro které formou dotazniku. Tento vybér nebude mit vliv
na cenu feSeni ani na dodaci lhity. Své navrhy reseni uvadi Uchazet v jednotlivych podkapitolach
kapitoly 1.3 Popis Fedeni jednotlivych ¢asti (procesy), koneény vybér bude proveden béhem
analytické faze projektu.

Regeni formulaii: formulaie vychazeji z pevné definované datové struktury databizové véty
pro pevnou i individudlni ¢ast formulare. Individualni ¢ast umozni uzivatelsky definovat nazev
pole formulafe a vyznam uloZenych udaji. Neumozni v3ak pridat dalsi atributy nad dohodnuty
pocet. Uréitym stupném volnosti pro Zadavatele bude moZnost urcit béhem analytické faze
projektu pocet a datovy typ volitelnych atributt (miZe byt napf.: 10 textovych, nebo: 5 textovych
a 5 logickych apod.). Z této nabidky si pak kazdy uzivatel (Skola) bude moci vybirat potiebné
atributy, prifadit jim uZivatelsky definované nazvy (popisky) a stanovit, zda jsou povinné. Tyto
atributy budou ukladany do databazové struktury a bude s nimi moZné provadét dalsi operace
(napf. v nich vyhledavat, filtrovat podle nich zobrazené zaznamy aj.).

Pro formulafe se predpoklada, Ze bude vZdy vytvoreno (naprogramovano) pevné, neménné jadro,
k nému bude definovana sada povinnych atributi ve spravé NUV, ktera se bude zobrazovat viem
skoldm a tyto jej nebudou schopny ovliviiovat (pouze vyplnovat data). Dale si kazda $kola bude
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moci definovat své volitelné atributy, jejichZ vyznam bude individudlni pro konkrétni $kolu a
ostatni gkoly jej neuvidi.

Reseni dotaznikii: dotazniky nemaji svilj obraz v pevné datové struktufe databaze, a tudiz
nemusf byt nutné omezeny na uréity pocet datovych prvké (pevnych & volitelnych). Uchazeé
nabizi své vlastni FeSeni, které umozni definovat dotaznik individudlné a variabilngé (vietné
odvozeni jeho ¢asti ze 3ablony nebo okopirovani jiz existujici struktury dotazniku a jeho
naslednou upravou) pro kazdy konkrétni prizkum s tim, Ze sebranad data jsou uklddana do
flexibilni struktury a nasledné vyhodnocovani mohou uzivatelé provadét napiiklad v Excelu nebo
jiném obdobném programu. Pokud maji byt i zdotaznikl zpracovavany pteddefinované
statistické vystupy, je nezbytné zafixovat dotlené atributy dotaznikii obdobné jako
ve formulafich.

Ukazka editoru dotaznikii je na nasledujicim obrdzku (je pouZita ilustrace z redlného Feseni
s odli¥nym zaméfenim, terminologie bude samozfejmé pfizplisobena potfebam MOV.ex):
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Vysledny dotaznik miiZe pak vypadat nasledovné:
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Opét (jako u formulaia) se predpokladd, Ze zakladni dotazniky ($ablony) pfipravi NUV a skoly je
pouze aplikuji s moZnosti doplnit své individudlni rozsifujici otdzky (viditelné pouze dané kole).

Samotnd vyména informaci mezi zadavatelem formuladfe ¢i dotazniku a jeho respondentem
probihd mailovou komunikaci, kdy respondent obdrzi mailem unikatni odkaz na ,sviij" dotaznik
¢i formular. Ten se po kliknuti na odkaz otevie s automaticky vyplnénymi daty, ktera mu pfipravil
zadavatel nebo je jiZ vyplnil sdm béhem piedchoziho vypliiovani (a rozpracovany ulozil). Po
vyplnéni budou data validovana a cilené (s potvrzenim odeslana) k dal$imu zpracovani.

Uchaze¢ navrhuje implementovat jednoduchy proces validace osoby respondenta pomoci
potvrzovaciho e-mailu, ktery MOV.ex automaticky vytvoli a odesle po doruéeni vyplnéného
formulate ¢i dotazniku. Mail bude obsahovat specialni odkaz, jehoZ aktivaci provede respondent
potvrzeni, Ze dotaznik skute¢né odeslal. Tato zdkladni validace je zahrnuta do ceny feseni a bude
konfigurovatelnd tak, aby se uzivatel mohl rozhodnout, zda ji pro konkrétni formulaf ¢i prizkum
vyuzije ¢i ne. Pokud potvrzeni nebude provedeno (i kdyz bylo poZzadovano), bude tato skuteénost
zaznamenana, nicméné uzivatel se sam rozhodne, zde jej vyfadi ze zpracovani ¢i nikoliv (vyrazeni
nebude automatické).

Celé teSeni bude implementovano jako plnohodnotnd databazova aplikace provozovana
v prostfedi internetového prohlizece. Tento koncept zajisti plny uZivatelsky komfort pri
soubéZném zpracovani dat vice uZivateli (systém sadm zajisti, aby si uZivatelé neprepisovali
rozpracované datové zaznamy).

Grafické uzivatelské rozhrani bude navrzeno v Gvodni ¢asti projektu podle aktualné pouzivanych
zvyklosti a standardd ovladani. Nasledné bude realizovan prototyp ve formé tzv. wireframe
(grafickd podoba uzivatelského rozhrani bez vnitini funkcionality), ktery dostane Zadavatel
k pripominkovani. Teprve na zikladé pripominek bude vytvotrena kone¢na podoba aplikace. Diky
tomuto postupu dostane uzivatel pfilezitost v€as a vyznamné ovlivnit koneénou podobu aplikace,
coZ piispiva ke pozitivnimu vnimani a snadné adopci vysledného dila.
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1.1.5. Re$eni GDPR

Uchaze¢ provede navrh a implementaci systému tak, aby zajistil ochranu ulozenych osobnich
udaji podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 (dale téz GDPR). Pii
navrhu vychazi ze skutecnosti, Ze systém neni postaven na legislativni ramci a musi byt tudiz
v plném rozsahu implementovana v3echna ustanoveni tykajici se komer¢nich subjektt. Proto
bude systém:

s podporovat udélovani a odvolavani souhlasu subjektu udaji se zpracovanim osobnich
udaji prostiednictvim rozhrani daného informaé¢niho systému dle ¢l. 7 GDPR. Textaci
souhlasu doda Zadavatel, systém bude transparentnim zptsobem evidovat udéleni
souhlasu véetné data udéleni a zajisti vymazani ¢i anonymizaci datovych zdznami pfi
odvolani souhlasu;

e fesit komunikaci mezi NUV a subjektem tidajti prostirednictvim informa¢niho systému za
ucelem poskytnuti informaci v souladu s ¢l. 13, 14 a 15 GDPR (textové formulace do
Sablony predavanych dokumentii zajisti Zadavatel);

e umoznovat opravy osobnich tdajii zpracovavanych v informacnim systému v souladu s ¢l.
16 GDPR

e umoZnovat vymazani osobnich (idaji zpracovavanych v informa¢nim systému v souladu
s ¢l. 17 GDPR (muze byt provedeno formou anonymizace zaznamu v pripadé, Ze by
vymazani idaji znehodnotilo napf. statistickd vyhodnoceni - detailnéji bude feSeno
béhem analytické faze projektu);

s umozZiovat predani osobnich (daji ve strukturovaném, béZné pouZivaném a strojové
¢itelném formatu podle ¢l. 20 GDPR;

e umoznovat plnéni povinnosti vyplyvajici z ¢l. 30 GDPR - bude zajisténo dostateéné
podrobnym logovanim ¢innosti uZivateli systému souvisejicich s osobnimi Udaji a
funkcionalitou zobrazeni protokolu o téchto ¢innostech pro konkrétni osobu.

Konkretizace seznamu tdaji podléhajicich ochrané podle GDPR, uréeni postupu prace s nimi a
uréeni atributii datového modelu, které budou tyto tdaje obsahovat, bude v souéinnosti se
Zadavatelem jakoZto spravce o. 0. provedeno béhem analytické faze projektu.

1.2. Pouzité technologie, prostfedky a produkty

Jako zakladni obecna technologie pro webovou aplikaci i aplikacni server (oboji dale jen jako
aplikace) bude pouzit Microsoft .NET Framework 4.7 nebo novéjsi.

Pro webovou ¢ast bude navic vyuZzita technologie ASP.NET MVC v aktudlni verzi. ASP.NET MVC je
moderni webovy aplikaéni framework, ktery implementuje vzor Model-View-Controller (MVC)
resp. Model-View-ViewModel (MVVM).

Aplika¢ni server pobézi jako Windows Service a nevyuzivad Zadnou dalsi specialni technologii.

Pro pfistup do databédze bude pouzit ORM Framework mapujici DB tabulky na entity. To zajisti
objektovy pfistup k datiim a zaroveri eliminuje bezpe¢nostni rizika SLQ Injection.

Komunikace mezi webovou aplikaci a aplikacnim serverem bude zprostifedkovana technologii
.NET Remoting nebo WCF (Windows Communication Foundation). Finalni volba bude zaviset na
konkrétnich podminkach a vyhodnosti té které technologie v daném piipadé. V praxi neni
problém pouzit kombinaci obou a vyuzit tak jejich vyhody tam, kde se nejlépe uplatni.
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Jako prevladajici programovaci jazyk pro vytvoreni dila planuje Uchaze¢ vyuzit jazyk C#.
Z technologického hlediska nenf koexistence rtiznych programovacich prostiedki v ramci dvou
spolupracujicich systémii problémem. Je v3ak nezbytné zejména v piipadé tak tésné spoluprace,
jaka se predpokldda v ramci FeSeni IS MOV, aby byly vyuZivany diisledné standardy, dohodnuté
prvky uZivatelského rozhrani a spoleéné vizudlni elementy. Jediné tak se da dosdhnout stavu, kdy
uzivatel neni nucen premyslet, ve které Casti FeSeni najde potiFebnou funkcionalitu. PouZiti
webovych technologii ktomu nabizi vesSkeré predpoklady a Uchazel je pfipraven tésné
kooperovat pfi navrhu Ul s dodavatelem MOV.in - nutnym piedpokladem je ale oboustranna
vstifcnost a soudinnost.

1.3. Popis fedeni jednotlivych ¢asti (procesy)

Nasledujici odstavce popisuji navrh feSeni Uchazece pro jednotlivé ¢asti dle pozadavkl zadavaci
dokumentace.

1.3.1. Registrace

Za zadavaci dokumentace plyne, Ze registrovanymi subjekty z pohledu MOV.ex budou vedle
pracovnik NUV uZ jen pracovnici $kol. Uchazet piredpoklada, Ze bude proces registrace skoly do
systému fizeny, napiiklad formou pozvani osloveného subjektu nebo na zdkladé prihlasky
subjektu. V obou pripadech se bude provadét prvotni registrace $koly pres odkaz fizené zaslany
e-mailem a subjekt jiz miZe mit v systému zavedené udaje ziskané napriklad z prihlasky ¢i
obecného rejstiiku (rejstiik $kol a §kolskych zafizeni). Profil se pak aktivuje tim, Ze se k nému
zaregistruje prvni osoba - koordinator nebo statutdrni zastupce zafizeni.

Ptihlasovaci a registra¢ni postup do aplikace MOV.ex bude sice respektovat pozadavek na
existenci subjektu (5kola + uzivatel) v MOV.In, nicméné neni znam popis roli a datového modelu
interni ¢asti, takze je nezbytné predpokladat, Ze cast MOV.ex bude spravovat své registrace svych
uzivatelQ (jejich profilll) ve své rezii - mimo jiné také proto, Ze v MOV.in nejsou spravovany udaje
zaméstnavatelli, Zakl a dal$ich. Vzhledem k Zadavatelem predpoklddané moznosti nefunk&nosti
MOV.in je vhodné, aby prihlasovaci dialog zajiStovala a obsluhovala aplikace MOV.ex, protoZe by

bylo zbytetné komplikované, aby funkcionalita ,Prihlaseni uzivatele” nejprve zjistovala, zda bézi
MOV.in, a pokud nepobéZi, smérovala by ovéfeni do MOV.ex.

Existuji dva moZné scénare:

1. MOV.in dokaze ovérit identitu uzivatele vhodnou sluzbou a potvrdit validitu jeho pfihlaseni.
Poté musi byt schopen poskytnout kopii idajii do MOV.ex, ktery si potfebné tidaje pfevezme
a prifadi uzivateli odpovidajici roli ze svého prostoru roli.

2. MOV.in nemé sluzbu na potvrzeni identity uZivatele. V takovém pfipadé pouze synchronizuje
databazi uzivatell s obdobou v MOV.ex a uZivatelé, ktefi se do MOV.ex ptihlasuji se ovérujf
pouze prostiedky MOV .ex.

Prihlasovaci a registracni proces mtze probihat nisledovné:

1. Prihlasuje se uzivatel, kterého MOV.ex zna - pokud je pfihlaSeni platné, umoZni mu ptistup do
aplikace v rozsahu jeho role.

2. Prihlasuje se uZivatel, kterého MOV.ex nezna, ale existuje v MOV.in - pokud je pfihlageni
platné, umozni mu zaloZit udaje subjektu v MOV.ex s tim, Ze z MOV.in prevezme existujici
lidaje. Poté jej jiz piihlasuje dle bodu 1.
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3. PrihlaSuje se uZivatel, kterého neznd ani MOV.ex ani MOV.in - provede se zaloZeni a registrace
subjektu v MOV.ex a do MOV.in se miiZe (bude-li poZadovano) pfedat identita a registrovana
data uzivatele.

Béhem registraéniho procesu bude mozné vyuZit doplnéni (idajii z vefejné pristupnych registra.
Zadavatel poZaduje Rejstiik Skol a $kolskych zafizeni p¥i registraci $koly a doporuéuje ARES pfi
registraci zaméstnavatele. Uchaze¢ upozornuje, Ze v Rejstiiku $kol a $kolskych zarizeni bude
patrné dochdzet k zdsadnim zméndm (vzhledem k probihajicimu vybérovému fizeni na nového
dodavatele) a ARES je jiz nepodporované reSeni. Moznosti napojeni na oba rejstiiky bude vhodné
finalizovat aZ béhem analytické faze projektu, nicméné Uchaze¢ v ramci nabidnuté ceny napojeni
na oba rejstiiky (nebo jejich vhodnou, obdobné dostupnou alternativu) predpoklada.

Vramci registrace subjektu budou mit uZivatelé s pFisluSnym opravnénim k dispozici dalsi
registracni funkce, které umozni:

» Pridavat do systému a odebirat z néj dalsi uzivatele v riznych rolich

* Dopliovat a editovat databazi ,svych” zakt

* Doplnovat a editovat databazi spolupracujicich zaméstnavatelii.

Z databdazi Zaki a zaméstnavatelll bude néasledné uzZivatel Cerpat tdaje pfi sestavovani dalsich
podkladii typu Plan spoluprace atd. Proto bude nalezitd péce vénovana pripravé datového modelu
téchto databazi, aby bylo maximum potiebnych Gdajt k dispozici ,na klinuti“ a nebylo nutné je
opakované vypliovat. Z pohledu ostatnich procesii se jevi nutné ovéfit zejména spolehlivé e-
mailové spojenf, protoZe na tomto Gidaji stoji nasledna komunikace s Zaky i zaméstnavateli. Jako
vhodny prostfedek miiZze hyt pouZit informaéni mail o zafazeni do databaze (s moznosti vyjadrit
nesouhlas s timto aktem).

Udaje do databéze Zak & zaméstnavatel(i bude mozné zavést hromadné importem ze souboru ve
formatu Excel/CSV, pokud bude $kola disponovat jinym evidenénim néstrojem, ktery takovy
soubor dokaze v potfebné struktute pripravit.

1.3.2. Plan spoluprace

Plan ramuje vztah Skoly a spolupracujiciho zaméstnavatele. V systému MOV.ex jej bude zastupce
Skoly vytvaret pres formular slimitovanym poltem atributl s tim, Ze maximum Gdaji bude
piebirdno s databazi systému (pokud jiz budou existovat). Skola si bude v rdmci povolené sady
rozSifujicich atributd schopna doplnit individudlni tdaje, které se budou zobrazovat pouze u
jejich plant (ostatni $koly je neuvidi, respektive budou moci tyto atributy vyuzivat dle svych
potieb pro jiné tdaje). Systém poskytne moZnost uzaviit se zaméstnavatelem vice plani
spolupréce, zéroven vsak ohlid4 vazbu, Ze jeden SVP musi byt provazan pravé sjednim plan
spolupréace (neumozni poruseni tohoto pravidla).

Vyplnény plan spoluprace posila $kola zaméstnavateli (kontaktni osobé vybrané ze seznamu) ke
schvileni (viz popis v kap. 1.1.4) a bude prochézet postupné nékolika stavy (otevieny pro Gpravy,
schvéleny apod.), podle nichz bude danému uZivateli nabizet odpovidajici funkce - stavovy
diagram bude finalizovdn béhem analytické faze projektu. Zaméstnavatel jakoZto
neautentizovany uzivatel nebude pfistupovat pfimo do IS.MOV. Na plan se dostane pouze pies
unikatni link zaslany na jeho e-mail spolu s instrukcemi, jak plan zkontrolovat a schvalit. Aktivaci
odkazu se mu v prohlizec¢i otevie formulaf svyplnénymi tdaji. Nékteré tidaje bude moci
upravovat a nasledné cely plan schvalit - ¢imz se provede validace formulafe a se zaroveri odesle
notifikace §kole, Ze ke schvaleni do$lo. V rdmci notifikace miiZe $kola dostat i informaci, jaké
zmény zaméstnavatel v planu udélal. Opakovanym zavoldnim linku se dostane zaméstnavatel
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k formuldri po celou dobu jeho platnosti, ovSem s tim, Ze u schvaleného planu nebude moZnd
editace - ta se aktivuje opét po zméné idajii ze strany Skoly a nové Zadosti o schvaleni.

Skola vidi viechny ,své" plany pro viechny ,své" zaméstnavatele, a to véetné stavu zpracovani
(vizudlni rozlisenf dle stavu napf. barevnym podkladem datové véty). Ma také moznost exportu
planu do tiskové podoby ve formatu PDF.

1.3.3. Vzdélavaci modul

Vzdélavaci modul obsahuje informace tykajici se ocekavanych vysledki uéeni. Vznikaji primarné

v MOV.in, kam se uZivatel dostane kliknutim na prislusny odkaz pro vytvoreni vzdélavaciho

modulu. Pokud obé ¢asti MOV budou vyuzivat stejné stylovani stranek, rozmisténi{ a vizualizaci

ovladacich prvkd, bude prechod pro uzivatele neznatelny.

Pro pfipad nedostupnosti ¢asti MOV.in bude MOV.ex udrzoval ve své databdzi viechny jiz

vytvoiené vzdélavaci moduly a oSetieni nedostupnosti pak bude nasledujici:

1. Po vybrani odkazu sméfujiciho do MOV.in si MOV.ex nejprve ovéfi dostupnost MOV.in
(volanim specialni webové sluzby).

2. Pokud dostane odpovéd, presméruje uZivatele do MOV.in, kde dojde k vytvofeni nového
modulu.

3. Niasledné MOV.in zasle notifikaci MOV.ex, Ze vznikl novy modul a MOV.ex si jej nacte volanim
prisluiné webové sluzby MOV.in.

4. Pokud v bodé 1. nepfijde odpovéd', zobrazi MOV.ex sviij ,zastupujic
nového modulu.

5. Nasledné po vytvoreni modulu odesle MOV.ex notifikaci do fronty MOV.in, Ze byl vytvoien
novy modul a umoZn{ jeho nacteni pfes svou vlastni vystavenou webovou sluzbu.

zi
1

formulaf pro vytvoieni

Idedlnim FeSenim je spoleény formulaf hostovany v ¢asti MOV.ex (miiZe byt vytvofen tviircem
MOV.in), ktery vysledek odesle na webovou sluzbu a ta zajisti distribuci datového zaznamu do
obou databazi (pokud jsou dostupné), nebo aspoti do té, ktera je v danou chvili funkéni. Re3eni
v§ak vyzaduje spolupraci tviirce MOV.in, kterou nelze ptfedjimat.

Timto postupem bude vyfeSena potencidlnf nedostupnost MOV.in. Bude v3ak nezbytné zajistit
oboustranné konzistenci dat vzdélavacich modull v obou ¢astech MOV, coZ je potfeba resit
zejména organizacni kdzni na obou stranach feSeni - po vypadku systému je nutno disledné
synchronizovat datovy fond a vyreSit pfipadné konflikty, a to vynucené hned p¥i nabéhu systému.

Zcela analogicky proces bude implementovan i pro editaci existujicich Vzdélavacich moduld s tim,
Ze si uzivatel vybere ze seznamu existujicich modult své Skoly a ten otevie ve ,spoletném"”
edita¢nim formulafi. Jeho uloZenim pres vy$e popsanou webovou sluZbu opét zajisti distribuci do
obou databazi.

Analogicky jako u Planu spoluprace bude moZné i vzdélavaci modul exportovat do tiskové podoby
ve formatu PDF.

1.3.4. Jednotka vysledki uceni

Jednotka vysledkii u¢eni propojuje Skolu, zaméstnavatele a zaka. V systému MOV.ex ji bude
zastupce Skoly vytvaret ptres formuldf slimitovanym poctem volitelnych atributll s tim, ze
maximum udaji bude prebirano s databazi systému (pokud jiZ budou existovat). Skola si bude
v ramci povolené sady rozsifujicich atributl schopna doplnit individualni tdaje, které se budou
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zobrazovat pouze u jejich jednotek (ostatni $koly je neuvidi, respektive budou moci tyto atributy
vyuzivat dle svych potieb pro jiné udaje).

Systém poskytne moznost vytvorit jednotky souvisejici s urcitym vzdélavacim modulem nebo tyto
odvodit od jiz existujicich jednotek. Bude vSak existovat i mozZnost postavit jednotku bez vazby na
konkrétni vzdélavaci modul.

Vyplnénou jednotku vysledkl uceni posila Skola zaméstnavateli (garantovi spolupriace nebo
kontaktu uvedenému v jednotce vysledkl uceni). Zaméstnavatel jakoZto neautentizovany uzivatel
se k jednotce dostane pres unikatni link uvedeny v e-mailu spolu s instrukcemi, jak s formulaifem
naloZit. Aktivaci odkazu se mu v prohliZeéi otevie formuldf s vyplnénymi udaji. Nékteré udaje
bude moci upravovat a nasledné jednotku potvrdit - ¢imZ se provede validace formulafe a se
zaroven ode§le notifikace $kole, Ze je jednotka potvrzena. V ramci notifikace miiZe $kola dostat i
informaci, jaké zmény zaméstnavatel ve formulari udélal. Po schvaleni jednotky jiZ nebude mozné
provadét editaci, pti dalsi aktivaci odkazu z mailu se zaméstnavateli zobrazi formulaf pouze pro
Cteni.

1.3.5. Zpétna vazba

Jednd se o dotaznikové FeSeni dle popisu vkap. 1.1.4. Redeni poéitd se tfemi okruhy
zpétnovazebnich dotaznikd, jejichZ respondenty budou:

» Skola

o 74k

¢ Zaméstnavatel

Konkrétni dotaznik (sada dotaznik() je vZdy navazan na urcitou jednotku vysledk® uceni.
Funkcionalita systému umoZni hromadné rozesilani dotazniku na seznam adresati
(respondentii), obvykle souvisejicich s danou jednotkou.

Vlastni realizace priizkumu/zpétné vazby bude analogicka procesu zpracovani planu spolupréce:

prizkumi) v ramci zpracovani jednotky vysledki uceni. Bude mit k dispozici funkcionalitu
pro doplnéni vlastnich otazek do dotazniku.

2) Dotaznik roze§le respondentiim podle seznamu pomoci e-mailu s unikatnim odkazem a
instrukcemi.

3) Respondent dotaznik otevie v prohliZe¢i aktivaci odkazu v mailu a vyplni jej. Bude moci
zpracovavat dotaznik postupné az do uplného vyplnéni (pribézné uklddani). Odeslani
provede po validaci dotazniku - systém nedovoli odeslat dotaznik odporujici pfedepsanym
kontrolam (budou-li poZadovany).

4) Po odeslani dotazniku obdrzi respondent valida¢ni mail a teprve jeho potvrzenim se dotaznik
uzavie - prestane byt odkaz aktivni, bude vracena odpovéd,, Ze dotaznik byl odeslan.

5) Na strané zadavatele dotazniku bude zobrazovan seznam vygenerovanych dotazniki a
prrehled vracenych (potvrzenych) dotaznikd.

6) Zadavatel nasledné uzavie fazi sbéru dat a provede vyhodnoceni dotaznik(. V té chvili jiz
prestanou byt aktivn{ i odkazy na dosud nevyplnéné dotazniky (bude vracena odpovéd o
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uzavieni faze pfijmu dat). Vysledek vyhodnoceni bude zaznamenan k dané jednotce vysledki
uceni. Pro zpracovani vyhodnocenf bude mit zadavatel k dispozici podptlirné prostredky
v podobé prehledu vSech odpovédi a statistického vyhodnoceni odpovédi na uzaviené otazky.
Prehled odpovédi bude moZné rovnéZ vyexportovat do excelové tabulky, kde bude mozné
provadét daldi vyhodnoceni a zpracovani volitelnych otazek.

Zvlastnimu rezimu zpracovani budou podléhat dotazniky pro zaméstnavatele, které slouzi jako
podklad pro hodnocenf Zdk{. Z vysledk je pro Zaka generovan ,Zdznam o absolvované jednotce
vysledki uceni" v predepsaném formatu. Tento zdznam je editovatelny ze strany vedeni Skoly a
podléha procesu uzavieni. Teprve uzavicené zaznamy jsou jako PDF dokument odeslany Zakovy
na e-mail s tim, Ze zaznam mize $kola znovu otevfit, upravit a opét uzavfit (a odeslat upraveny).
Zaznamy zlstavaji evidované v ramci jednotky vysledki uceni.

1.3.6. Vyhledavani a statistiky

V ramci IS MOV.ex budou definovany standardni statistickd vyhodnoceni ve formé prehlednych
sestav (pro zobrazeni na obrazovce i tisk). Nabidkovad cena pocitd svytvoreni max. 20-ti
preddefinovanych prehleda.

Zakladni funkcionalita formularovych zobrazeni umozni vyhledavani dat, jejich tridéni podle
riznych atributl a filtrovani. K dispozici budou mit uZivatelé rovnéz databdzové vyhledavani
riiznych Gdaji (typu ICO, ndzev zaméstnavatele apod.).

Formuldfova i dotaznikova data bude moZné exportovat do formatu vhodného pro nacteni do
e

Excelu. Vzdy viak bude uzivatel exportovat pouze ,sva“ data - tj. NUV bude moci exportovat data
vsech skol, $koly pak pouze data nalezejici dané skole.

1.3.7. Sprava uzivatelQ

Sprava uzivatelii je standardnim vybavenim aplikace. Globélni uZivatele z NUV spravuje
administrator aplikace (NUV), lokalnf uZivatele piifazené ke $kole spravuje koordinator $koly.
Kazdad registrace nové Skoly automaticky vytvofi jednoho uzivatele vroli ,koordindtor
spoluprace, ktery miize zakladat dalsi uzZivatele v lokalnich rolich.

Kazdy uZivatel bude zatfazen do potiebné role a podle této role mu bude systém poskytovat funkce

a ptistup k datim. UZivatelé z NOV budou mit obecné p¥istup k dat@im napti¢ $kolami. Lokalni
uzivatelé jednotlivych $kol budou pristupovat pouze k datiim ,své" koly.

1.3.8. Sprava ciselnik(

Sprava Ciselniki je standardnim vybavenim aplikace. Globalni Ciselniky napfti¢ aplikaci spravuje
administrator aplikace (NUV), lokdln{ uZivatelské &iselniky platné pouze pro jednu registrovanou
skolu (napft. pro volitelné polozky) spravuje koordinator spoluprace za skolu.

Uchaze¢ pouze upozoriiuje, Ze z diivodu zachovani integrity dat neni vhodné nepotiebné polozky
¢iselnikti mazat, obvykla praxe je zneplatnéni polozky (tasové omezeni platnosti).



s EVROPSKA UNIE
. . Evropské strukturalni a investi¢ni fondy
LA Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MG TERETVO SKOLSTVI

1.3.9. Verzovani prvka

Pro ddle uvedené prvky bude systém vytvaret a spravovat verze. Verze mohou byt rozlidovany
poradovym c¢islem (,verze ¢islo 1.X") nebo intervalem platnosti (,verze platna od - do"). Systém
znaceni bude vybran podle potieby Zadavatele béhem navrhu feseni.

Verzovany budou tyto prvky:
* Plan spoluprace
* Jednotka vysledki uceni
¢ Vzdélavaci modul (spravuje MOV.in)

Verzovani umozni uzivateli dalsf zplisob vytvoreni nékterého z uvedenych prvki - vedle operaci
.Novy“, ,Odvozeny ze vzoru/Sablony", ,Kopie“ tak bude k dispozici také operace ,Nova verze". Ta
zakonzervuje datovy obsah aktualniho prvku a umozni tipravu datovych atributi. Oproti operaci
,Kopie“ bude rozdil spo¢ivat zejména v zachovani vazeb na podfizené prvky (kopie je nepienasi).

Star$i verze prvkl budou pristupné pouze uzivatelim v urcitych rolich (koordinator/vedeni
Skoly) a to pouze pro cteni/zobrazeni (pokud nebude Zadavatel poZadovat jinak). Ostatni
uzivatelé uvidi vidy pouze aktualni verzi prvku.

1.4. Doporucené konfigurace

Navrh vychazi z kapacitnich odhad( zadavatele predanych p¥i jedndni o pfedbézné nabidce,
konkrétné nasledujicich udaj:
e Pocet uzivateli FeSeni - odpovidd poétu stfednich odbornych kol v CR (cca 1400),
aktivnich uZivatell bude méné.
e Pocetjednotek vysledki ué¢eni - 20 aZ 30 tisic ro¢né.
¢ Provozni Spicky - neocekavaji se vyrazné provozni Spicky, protoZe uzivatelé nejsou
vazani dodrzovanim striktnich lhiit a termint plynoucich napf. z legislativy.
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1.4.1. Doporucena HW konfigurace

Uchazet predpokladd, Ze vybudované feSenf bude provozovano formou virtudlnich serverti v
prosttedi jim provozovaného hostingu. Ndvrh feSeni je pouze orientacni, konkrétni provedeni a
konfigurace bude plné v kompetenci Uchazecle, ktery bude smluvné vazan na dodavku sluzby
v Zadavatelem poZadované kvalité (viz Priloha B).

—MOV.ex ~

rfMI'.J\l'.inﬁ

Externi rejstiiky

Virtudlni server
MOV.ex

Uzivatelé

lg4————Integrace MOV.ex a MOV.ir————

Provozni
databdze

N P

Obrdzek 2 - Fyzickd architektura

Aplikace samotna bude implementovand tak, aby ji bylo mozZné provozovat na vice serverech
vedle sebe s predfazenym balancerem. Timto zpiisobem bude moZné rozdélit zatéZ mezi vice
servert a zajistit tak vykonové $kdlovani. Zaroven tim bude zajistén i failover pro pfipad vypadku
casti resSeni.

Uchaze¢ predpoklada vznik minimdalné testovaciho a provozniho prostiedi.
Uchaze¢ ptedpokladé pouZit ndsledujici parametry jednotlivych server.

Parametry testovaciho prostiedi - 1x virtualni server

e CPU-4jidra
e RAM-8GB
e HDD-100GB

Systém - Windows Server 2016 Standard

Parametry provozniho prostiedi - 1x virtualni server
e CPU-8jader
e RAM-16GB
e HDD-500GB
e Systém - Windows Server 2016 Standard
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V pripadé, Ze provozni prostiedi nebude svymi parametry dostacovat, Uchaze¢ pocitd s tim, Ze
potfebné navyseni vykonu bude FeSeno primarné formou navySeni prostiedkd virtudlniho

serveru. Situaci je moZné fesit i navySenim poctu virtualnich serverd, jejich spojeni do clusteru a
rozdéleni zatéze pomoci balanceru (viz vyse).

1.4.2. Databazova vrstva

Dimenzovani databdzové vrstvy vychdzi z parametri specifikovanych Zadavatelem béhem
jednani o predbézné nabidce. Uchaze¢ odhaduje ro¢ni pfirlistek dat v oblasti 0,3 aZ 0,5 GB a
navrhuje proto feSeni produkéni databédze na produktu Microsoft SQL Server Express. Jedna se o
bezplatnou licenci $pickového komer¢niho databazového feSeni limitovanou objemem 10 GB
uloZenych dat.

Pokud se béhem analytické faze projektu a navrzeni findlniho datového modelu aplikace ukaze,
Ze je uvedeny objemovy limit produktu SQL Server Express piili§ omezujici, bude pouZit open-
source databazovy systém PostgreSQL. Toto feSeni je schopné pokryt viechny vykonové i
objemové potieby aplikace.

Volba databazové platformy z uvedenych dvou produkti je ¢isté technickou zaleZitosti a nebude
mit Zddny dopad do cenové kalkulace zakazky.

1.4.3. Upresnéni HW prostredi

Uchazed planuje provozovat aplikaci na technickém vybavenf umisténim ve vhodném komercénim
hostingovém centru tak, aby zajistil poZadované parametry dostupnosti a sitové konektivity.
V této chvili planuje vyuziti sluzeb centra spole¢nosti Casablanca (https: //www.casablanca.cz), se
kterym ma jiZ pozitivni zkuSenosti z dfive realizovanych obdobnych projektli. Nicméné -
vzhledem k del$imu ¢asovému horizontu zakazky (predpoklad uvedeni dila do provozu je v fadu
tfi Ctvrté roku) - maze jesté dojit k prehodnoceni volby poskytovatele s tim, Ze bude Zadavatel o
této skutecnosti v predstihu informovan a minimalné zistanou zachovany vsechny kli¢ové
provozni parametry sluzby.

VySe uvedené informace o ofekdvaném dimenzovani HW prostiedkd mohou byt jesté zavazné
upresnény v ramci Gvodni etapy projektu - Analyze poZadavki (viz Priloha C). Ddle mohou byt
upraveny v reakci na zkuSenosti po urcité dobé provozu.

1.4.4. Zalohovani

Produkéni provoz kazdého systému by mél mit od po¢atku navrzenou a feSenou zilohovaci
politiku provoznich dat i aplikacnich konfiguraci.

Uchazec aktualné doporucuje tyto scénaie zaloh:
e Provozni prostiedi - virtudlni server - 1x za mésic, uchovavat 3 posledni funkéni zalohy.
e Provozni databdze - 1x tydné full backup, pribéiné mezi full backupy zilohovat
transakéni logy (napf. 1x za 15 minut).

Zalohovaci politika bude zavazné stanovena nejpozdéji v ramci tzv. Zkusebniho ovétovaciho
provozu (viz Pfiloha C).
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1.4.5. Dokumentace

Soucdsti predani hotové aplikace bude nasledujici dokumentace:

e Analyticky popis feSeni (akceptovany) - obsahuje jasny a presny popis vzhledu a
procest fedeni, slouZi jako podklad pro definici zaruénich chyb.

e Uzivatelska piiruc¢ka - popis ovladani a pracovnich postupli dodaného feSeni z pohledu
béZného uZivatele, respektuje uZivatelské role.

¢ Administratorska piirucka - popis administratorskych funkei a postupti nastaveni pro
administratory Zadavatele.

¢ Dokumentovany zdrojovy koéd vyvinutého feSeni (neobsahuje zdrojové kédy
komponent tfetich stran, pokud tyto nejsou autorem dany k dispozici).

e Instalatni a servisni manudl - obsahuje popis zprovoznéni dodaného reSeni, popis
nastaveni a konfiguraci operacnich systémi a databazi, nastaveni webovych serverii a
dal$ich ¢asti resenti.

Dokumentace bude predana Zadavateli nejpozdéji do jednoho mésice po predani dila do ostrého
provozu.

2. Pozadavky na soucinnost Zadavatele

Zadny projekt nelze (sp&%né realizovat bez aktivni soudinnosti ze strany Zadavatele. Ani tento
projekt nebude v tomto sméru vyjimkou. NiZe je uveden souhrn oblasti, ve kterych ocekavame
aktivni soucinnost kli¢ovych pracovnik Zadavatele. Sou¢innost v dostate¢ném rozsahu bude
piredpokladem nejenom pro zdarné vytvoieni nového feSeni, ale i pro dodrZeni termint
uvedenych v pfedpokladaném projektovém harmonogramu.

2.1. Organizacni soucinnost

V oblasti organizacni sou¢innosti pfedpokladdame:

e Jmenovani odpovédnych pracovniki do Fidicich struktur projektu

* Jmenovani garanti a dalSich roli projektovych tym Zadavatele

o Zajisténi dostatetného casového prostoru pro (cast na projektu (ramcovy popis
soucinnosti je popsén u dil€ich etap a finnosti v kapitole harmonogramu)

e Zajisténi ucasti garantd vécnych oblasti a dal$ich pFizvanych pracovnikl Zadavatele na
konzultacich a pracovnich schiizkach pripravenych dle ¢asového harmonogramu projektu

e Kontrola a potvrzeni zapist z provedenych konzultaci a dalsich jednani na prislusnych
urovnich rizeni projektu

 Utast na pripominkovém (oponentnim) fizeni vystupi z projektu, pfedani pfipominek v
dohodnutych terminech a spoluprace na jejich vyporadan{

* Realizace akceptacniho testovéani dil¢ich krokd K2 a K3

e Realizace ovéiovaciho provozu dle kroku K4

*  Soudinnost pfi Fizeni zmén a rizik.

2.2. Hmotna soucinnost

V oblasti hmotné soucinnosti predpokladame:
» Poskytnuti prostor v prostorich Zadavatele pro vzajemnd pracovni jednani (vé.
konektivity k internetu a projektoru)
* Poskytnuti prostoru a vybaveni pro Skoleni (pracovisté s pocitati piipojenymi
k internetu)
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* Povoleni konektivity na provozni i testovaci prostiedi pro viechny zicastnéné pracovniky
Zadavatele.

2.3. Vécna soucinnost

V oblasti vécné projektové soucinnosti predpokladame:
¢ Poskytnuti grafického manudlu, pFipadné dal$ich podkladii pro vytvoreni grafické podoby
uzivatelského rozhrani vsouladu sprostorem pro zaclenéni aplikace a zvyklostmi
Zadavatele.
¢ Participace na pfipravach vzorki dat.
¢ Naplnéni ¢iselnikl v systému a databaze internich uzivatelti.
¢ Poskytnuti text(i pro dokumenty souvisejici s GDPR.

2.4. Soucinnost tfetich stran

V oblasti soucinnosti tfetich stran pfedpokladame:
» Predadni dokumentaci a stavajicich funkénich rozhrani na okolnf systémy
* Poskytnuti popisu viech datovych struktur MOV.In, které maji byt vyuZivany ¢asti MOV.ex.
= Implementace (= zprostiedkovani a zaji$téni Gpravy dodavatelem MOV.In) rozhrani na
¢ast MOV.ex.

Detailni soucinnost pro plnéni prislusné etapy nebo kroku projektu bude vZdy definovana a

vzijemné odsouhlasena v ivodu prislusné asti projektu.
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Priloha B (Definice sluZeb)

1. Zaruka na dodané dilo

Zaruka na dodané dilo se vztahuje na vsechny vady dila, které se projevuji jako odchylky od
schvéleného a akceptovaného popisu chovani dodaného dila. Popis chovani dila bude vytvofen
béhem analytické fize projektu a po schvaleni Zadavatelem se stane jednoznacnou definici
spravného chovani systému.

Soucasti dodavky dila je také jeho provozovani na technice Uchazece po smluvné stanovenou
dobu. Proto je soucasti zarufnich sluZeb také zajisténi provozuschopnosti technického
produkéniho prostredi v kvalité dané smluvné zakotvenymi SLA parametry poskytovanych sluZeb
provozn{ podpory. Zejména se jednd o sluZbu reSeni provoznich incident(, jejimZ ucelem je
odstranovani vad dila feSeni nefunkénosti provozniho prostredi.

Poskytovani zaruky na dodané dilo je zahdjeno dnem nésledujicim po dni finalni akceptace dila
(krok K4) a sluzby jsou poskytovany po celou dobu trvani zaruky na dilo, ktera ¢ini 20 let, tj. 240
mésich. V pripadé poskytovani sluzeb podpory provozu dodaného fedeni jsou zarucni vady
odstranovany ve lhltach dle SLA parametra poskytovanych sluzeb uvedenych v kap. 2.1 prilohy
B. Neni-li poskytovdna podpora provozu dodaného teSeni, fidi se odstrafiovani zarucnich vad
platnou legislativou - toto se tyka stavu, pokud by dilo bylo provozovano i po skon¢eni smlouvy
na podporu jeho provozu.

Zaruka se nevztahuje na vady zplisobené nespravnym uzitim dila ze strany uzivatel(, tedy jejich
jednanim v rozporu s dodanou uzivatelskou dokumentaci dila.

2. Parametry poskytovanych sluzeb

Nasledujici text popisuje rozsah sluzeb, které bude Uchazec poskytovat Zadavateli po dobu trvani
zakazky definovanou ve smlouvé o dilo. Uvedené sluzby - neni-li explicitné uvedeno jinak - jsou
zahrnuty v nabidkové cené zakazky.

2.1. Rozsah servisnich sluzeb

V ramci provozu a servisu systému Uchaze¢ nabizi nasledujici sluzby:
* Sledovani provozu MOV.ex
¢ Provozni idrzba MOV.ex
o Zajisténi sluzby helpdesku
« Regenf provoznich incident
* Drobny rozvoj systému
¢ Poskytovani Skoleni

2.1.1. Specifikace sluzeb

Nasledujici popis specifikace sluzeb slouzi jako upfesnéni a doplnéni ramce sluzeb
specifikovaném ve smlouvé v odstavci 1.5.
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Sledovani provozu informaéniho systému
e Systém bude provozovan Uchazefem vrezimu 24x7 formou hostingu techniky
v komerc¢nim hostingovém centru a jeho provoz bude sledovan aktivnim automatickym
monitoringem Uchazece.

Provozni udrzba
e Provozni udrzba slouZi k proaktivnimu zajisténi provozuschopnosti dodaného feSeni.
e Zahrnuje aktualizace provozniho prostfedi (operacni systémy, software tfetich stran).
* Soucasti udrzby systému bude nejméné 1x mésicné provedeni kontroly provoznich logi
systému.

Zajisténi sluzeb helpdesku

* Helpdesk bude realizovan ITMS nastrojem Uchazece.

= Uzivatelé vyuzivaji sluzeb helpdesku pres e-mailovou komunikaci.

» Pocet FeSenych incidentli neni omezen.

 Helpdesk na strané Uchazete kompletné organizuje distribuci poZadavki mezi
jednotlivymi stupni podpory na strané Uchazece.

e Do helpdesku bude mit piimy pfistup uréeny pracovnik (nebo pracovnici) Zadavatele
odpovédny za koordinaci projektu tak, aby mohl kontrolovat stav a proces vyfizovan{
pozadavki a Fesit pfipadné poZadavky na rozvoj aplikace. Tento pracovnik bude mit
rovnéz telefonicky kontakt na sviij protéjsek zajist'ujici koordinaci projektu na strang
Uchazete, aby mohl eskalovat piipadné nesrovnalosti ¢i akutni problémy.

Reseni provoznich incident(
e Pokud Uchazet identifikuje problémy a tyto problémy jsou zaruéni vadou systému, pak
vada bude automaticky Uchazecem feSena bez dalSich potvrzeni a hlaSeni Zadavatelem.
* Pokud Zadavatel, zjisti, Ze systém nefunguje nebo funguje chybné, provede nahlaseni
zavady prostfednictvim helpdesku (dale rovnéz ,Portal zdkaznické podpory”).
eV ramci feSeni provoznich incidentd resi Uchaze¢:
o zaruéni vady (tj. chovani systému odlisné od akceptovaného analytického
popisu),
o vady provozniho prostredi (tj. technickou nefunkénost HW a podkladovych SW
komponent - operaéni systém, databaze apod.),
o uzivatelské incidenty (obnova vymazanych dat, neznalost obsluhy apod.).
V piipadé tohoto typu incidentli bude uZivatelskd dokumentace dopliiovana
formou “odpovédi na ¢asto kladené dotazy” a v pfipadé opakovanych incidentd
jednoho uzivatele plynoucich z neochoty pracovat s dokumentaci, bude po dohodé
se Zadavatelem ¢as spotiebovany na jejich feSeni odeéitin z objemu $kolenf
zahrnutého do ceny nabidky.
¢ Pokud bude pri¢inou jiny divod, neZ je uvedeno v predchozi odraZice, pak Uchazet
problém vytesi po schvaleni Zadavatelem v danych SLA parametrech za tiplatu. Takové
incidenty (mimo zarucni vady) budou nasledné reportovany v souhrnném mési¢nim
reportu slouzicim jako podklad pro fakturaci.
¢ Cena sluzby bude kalkulovana dle skute¢nych ¢lovékohodin odpracovanych na poskytnuti
sluzby a jednotkové sazby za jednu ¢lovékohodinu uvedené v kapitole 2.2.

Kategorie zdvaZnosti incident:
Vzniklé incidenty budou kategorizovany dle jejich zavaZnosti nasledovné:
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Kategorie A: jedna se o ,havarijni” stav, kdy aplikace jako celek nefunguje a/nebo kdy jsou
vice nez jednomu uzivateli nedostupné zakladni funkce aplikace, které neni mozné
provozovat jinou cestou a/nebo hrozi-li nevratné poskozenf dat.

Kategorie B: ostatni zavady, incidenty nespadajici do kategorie A.

Parametry Sluzby (SLA)

Zavainost: A B

hod.)

Uplné odstranéni chyby (servisni

Servisni hodiny:

Reak¢ni doba (servisni hod.) 2 1 pracovni den

4 4 pracovni dny

5x8 (pracovni dny od 8:00 do 16:00 hod.)

Vy3e uvedené lhity zatnou béZet od nahla3eni incidentu prostiednictvim
helpdesku.

Pro incident kategorie A neni lhiita na tiplné odstranéni chyby omezena

intervalech uvedenych servisnich hodin.

Poznamka: do SLA pro tplné odstranéni vady se nepocita doba, kdy je
incident prifazen v Portdlu zdkaznické podpory Zadavateli k doplnéni
informaci nezbytnych pro pokracovani odstrafiovani vady, testovani ¢i
k akceptaci.

Dostupnost systému:
Systém (fyzicka architektura) je navrzen pro provoz 24/7 formou redundance klicovych prvki
SW feSeni.

Drobny rozvoj systému

Soutasti pausalni ¢astky za provoz a provozni podporu dila je drobny rozvoj dodaného
dila v rozsahu 3 hodiny mésiéné.

Nevyéerpané hodiny lze pfevést do dalsich ¢asovych obdobi a vytvoFit tak prostor pro
objednani vétsiho rozvojového pozadavku.

Touto sluZbou zajisti Uchaze¢ pribézny upgrade dodaného systému.

V ptipadé potieby realizace vétsiho rozvojového pozadavku nad ramec uvedené kapacity
mize Zadavatel vystavit samostatnou objednavku na tyto prace hrazenou dle sazeb
uvedenych v kap. 2.2. prilohy B.

Poskytovani skoleni

Uchaze¢ poskytne pracovnikiim Zadavatele ¢i uZivatelim Skoleni obsluhy aplikace
vrozsahu uZivatelské dokumentace (ptirucka uzivatele). Skoleni bude zaméfené na
procesy obsluhy (postupy provadéni vécnych tukoni).

Skoleni bude probihat v prostorach Zadavatele a na jeho technice (nedohodnou-li se
smluvni strany jinak). Zadavatel toto zajisti v ramci poskytovani sou¢innosti.

pouze na uvedené servisni hodiny. Viechny ostatni lhiity jsou potitany v |
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* Soucasti nabidkové ceny je 10 dnu $koleni roéné (nevycerpané dny se prevadéji do

dalsiho roku, nejvyse vsak 1x). V pfipadé poZadavku na vétsi rozsah Skoleni mohou byt

Zadavatelem doobjednany dalsi $koleni, které budou samostatné hrazeny jednotkovou
sazbou uvedenou v kapitole 2.2.

2.2. Ceny sluzeb podpory

Cena sluzby Vy3e DPH Cena sluzby

i
I bez DPH v% vEetné DPH

Sluzby provozni podpory nad ramec sluZeb zahrnutych v

pausalni ¢astce a realizace zménovych pozadavki (1 1 600,- K¢ 21 1936,- K¢
hodina)

Skoleni nad ramec pauddlnich hodin (1 8kolic{ den) 12 000,-K¢ 21 14 520,-K¢
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Priloha C (Harmonogram praci a sluzeb)

1. Harmonogram dodani

S ohledem na rozsah funkcionality uchazec predpoklada resit dodavku dila v niZze uvedeném sledu
krokii. Nize uvedena tabulka popisuje navrh harmonogramu Uchazece, ktery je mozné uzpiisobit
potfebam Zadavatele.

Trvani

Krok — cinnost Zahajeni Poznamka

[mésice]
K , . Vietné akceptace - 1 tyden a zapracovani
1 Analyza poZadavki i 1 SHpuminek
K Implementace E4sti MOV.ex T+1 2 Zahrnuje 1 tyden testovani wireframe
2 Zadavatelem
K ’ Lze realizovat paralelné v pozdéjsi fazi
3 Integrace MOV.in a MOV.ex T+3 1 Kkroku K2
2 Ziutehniprovoz T+a 1 \cl}f;;né akceptacniho Fizeni a odstranéni
K  Ostry provoz, sluzby T+5 Do 30. 4. Doba provozu dila a poskytovani sluzeb
5 podpory 2020 zahrnutd v cené zakazky

Datum T je datem podpisu smlouvy o dilo.

Zahajeni zkusebniho provozu: 4 mésice od podpisu smlouvy (dodavka dila).

Ukonéeni zkuSebniho provozu: 5 mésici od podpisu smlouvy, zaroven zahajeni ostrého
provozu.

1.1. Analyza poZadavki (K1)

V ramci tohoto kroku bude prodiskutovana detailni specifikace pozadavki (zpracovana v
zadavaci dokumentaci). Uchazel soucasné Zadavateli detailné navrhne mozZnosti ovladani
systému, obecnou ergonomii i typy jednotlivych GUI komponent (véetné pfihlédnuti na
pozadované odezvy a responsivni zobrazovani vybranych formuldfd systému). Ndvrh bude
zpracovan formou dokumentu, ktery bude vzajemné odsouhlasen a bude zavazny pro ovladani

systému jako celku.

Krok analyzy pozadavki dale poslouZzi k revizi funkénosti poZadovanych integratnich vazeb,
vzajemné budou identifikovany nezbytné pripadné Gpravy MOV.in véetné termint realizace.

V oblasti architektury feSeni bude Uchazefem zpfesnéna SW architektura (popsana v jiné ¢asti
této nabidky) a budou definovany konkrétni pozadavky na jednotliva prosttedi:

e testovaci,

e produkéni
pro nasledny provoz systému.

Ramcova soufinnost Zadavatele:
¢ konzultace k popsané detailni specifikaci pozadavkd,
e konzultace k poZadavkim na ovladani systému, oponentura dokumentu,
e konzultace k problematice integracnich vazeb, ovéreni feSitelnosti potirebnych uprav u
jednotlivych dodavatelq,
¢ konzultace k problematice SW architektury a HW prostied{ pro budouci provoz.
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1.2. Implementace MOV.ex (K2)

V ramci programatorského zpracovani bude vytyCend funkcionalita implementovana jako

jednorazova etapa (bez pfirtstkd) ve dvou krocich:

1. prototyp uzivatelského rozhrani - jednd se o model uzivatelského rozhrani bez
implementované vnitini funkcionality (byva oznacovan jako wireframe), na némz si Zadavatel
odzkousi navrzeny zptisob uspofddani a ovladani aplikace. Odzkou$eni prototypu probéhne
béhem 1 tydne a pfipominky budou zapracovany v nasledujicim kroku.

2. implementace vnitini funkcionality - tento krok navazuje po schvaleni predchoziho kroku
Zadavatelem a resi pouze vnitini fungovani aplikace.

Testovani bude realizovano uréenymi pracovniky Zadavatele. Jejich zjisténi a pripominky budou
evidovany do ITSM nastroje Uchazece (pfipadné zadavatele), chyby budou opraveny, zmény
budou podléhat zménovému Fizeni.

Testovani by mélo probihat na testovacim prostiedi, dle dohody miiZe probéhnout na prostredi
Uchazece.

Ramcova soutinnost Zadavatele:
e konzultace k detailni specifikaci pozadavka piirtstku,
¢ (cast vybranych pracovniki na akcepta¢nim testovani,
e participace pfi pripravé vzorku dat pro testovani.

1.3. Integrace MOV.in a MOV.ex (K3)

Po akceptaci kroku K2 nebo soubézné s timto krokem bude fe3eno propojeni obou ¢asti IS MOV.
Budou implementovany sluzby vzajemné vymény dat a budou FeSeny a testovany scénare
vzajemné spoluprace. Etapa predpokldda existenci funkéni aplikace MOV.in a tésnou spolupraci
s jeho vyrobcem, protoZe z popisu v zadavaci dokumentaci Ize opravnéné usuzovat, Ze upravy
bude nezbytné provadét na obou stranach.

Planovana doba na etapu je pouze orientac¢ni a mize byt prodlouzena z diivodii neposkytovani
soucinnosti vyrobcem MOV.in, pfipadné vyrobnimi lhitami, které si vyrobce definuje pro realizaci
uprav své ¢asti FeSeni.

Ramcova soudinnost Zadavatele:
e koordinace spoluprace s vyrobcem MOV.in,
e zadavani pozadavki na ipravu MOV.in a kontrola jejich realizace,
e provedeni akceptacniho testovani vystupu etapy.

1.4. Zkusebni provoz (K4)

Po akceptaci kroku K3 bude zahajen zkuSebni provoz aplikace. Zku$ebni provoz by mél odpovidat
realnému provozu systému a bude zaji§tén uréenymi pracovniky Zadavatele. BEhem kroku bude
Uchazet poskytovat intenzivni podporu témto pracovnikim tak, aby testovdni a ovéieni
funk¢nosti dila zvladli v uréeném case.

V zavéru testovaciho provozu bude provedeno akceptaéni fizeni a schvaleni dodaného dila do
ostrého provozu. Pro potieby akceptace plati, Zze dilo nesmi obsahovat Zadnou vadu branici
v provozu a mize obsahovat maximalné 15 evidovanych vad a nedodélkl nebranich v uziti dila, u
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nichZ je dohodnut harmonogram a zplsob vyporadani. V takovém pripadé je Zadavatel dilo
povinen akceptovat (s vyhradou). Formalni spusténi dila do ostrém provozu je plné v kompetenci
Zadavatele, Uchazec jej informuje o pfipravenosti.

Ramcova soucinnost Zadavatele:
e urceni pracovniki pro zkuSebni provoz,
e provedeni zkuSebniho provozu - pouzivani aplikace zplisobem co moZnd nejvice
odpovidajicim redlnému provozu,
e provedeni akceptacniho fizeni a akceptace dila.

1.5. Poskytovani sluzeb podpory provozu (K5)

Béhem této doby je zprovoznéno akceptované feSeni v ostrém provozu a po dobu této etapy
Uchaze¢ poskytuje sluzby podpory dila v plném rozsahu specifikovaném v Priloze B.

2. Platebni milniky

Cenova kalkulace vychézi z predpokladu, Ze smlouva o dilo bude podepsana 1. 2. 2019. Nasledné
bude probihat analyza a implementace dila, kterd je planovana dle harmonogramu na 4 mésice a
1 mésic zkuSebnfho provozu. Jako redlny predpoklad pro spusténi systému do provozu lze
ocekdvat datum 1. 7. 2019. Z této uvahy vychazi cenova kalkulace 10 mésicti provozu feSeni.
Pokud dojde ke spusténi dila k dFivéj§imu datu (napf. zkradcenim harmonogramu), nebude cena
zakazky navysena. Pri pozdéjsim podpisu smlouvy budou t¢tovany skutecné mésice provozu.

Akceptacni milnik Cena bez DPH Sazba DPH v % Cena vcetne DPH
Akceptace analyzy (krok K1) 450 000 K¢ 21 544 500 K¢
Dokonéeni zkuSebniho provozu (krok K4),
akceptace dila a jeho uvedeni do rutinniho 1 000 000 K¢ 21 1210000 K¢
provozu
Provoz dila na prostfedcich Uchazede a 70 000 K¢/més. 21 84 700 K&/més.

poskytovani provozni podpory (mésiéné)





