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EVROPSKA UNIE 
EvropsJ<e strul<turOlni a InvestlO>l fond'( 
Operalni program VVzkum, vYvoJ a vzdelivani 

SMLOUVA C. N 2048 
uzavrena die ustanoveni § 1746 zakona c. 89/2012 Sb., obcansky zakonik a v souladu 
5 narizenim Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, 0 

ochrane fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a 0 volnem pohybu 
techto udaju (dale jen "Nafizeni") 

NARODNI USTAV PRO VZDELAvANI, SKOLSKE PORADENSKE ZAiiizENI 
A ZARIZENI PRO DALSI VZDELAvANI PEDAGOGICKYCH PRACOVNIKO 
se sidlem : Weilova 1271/6, 10200 Praha 10 
ICO:00022179 
zastoupeny: Mgr. Lubomir Martinec, reditel 

(dale tez "objednatel") 

a 

Solitea Business Solutions s.r.o. 
se sidlem: Rubeska 215/1, 19000 Praha 9 
ICO: 64946274 

 
zapsana v obchodnim rejstriku vedenem U Mestskeho soudu v Praze, odd. C, vlozka 4285 
zastoupena: Petrem Francem, jednatelem 

(dale tei " poskytovatel") 
(oba spolecne tez jako "smluvni strany") 

1. PREDMET SMLOUVY 

1.1 Tato smlouva je uzavirana na zaklade vysledku zadavadho rizeni na podlimitni 
verejnou zakazku s nazvem "ZAJISTENI ROZSIRENI INFORMACNIHO SYSTEMU 
PRO PROJEKT MODERNIZACE ODBORNEHO vZDEui.vANI (MOV)", cislo projektu: 
CZ.02.3.68/0.0/0.0/16_020/0004176 vedeneho objednatelem jako zadavatelem 
verejne zakazky (dale jen jako "zadavad rizeni"). Nabidka poskytovatele byla 
vyhodnocena jako nejvhodnejsi. Zadavad dokumentace vcetne vsech zadavadch 
podminek, dOdatecnych vysvetleni a informad poskytnutych zadavatelem 
v prubehu zadavadho rizeni, jakoz i nabidka poskytovatele a jeho vysvetleni a 
objasneni, ktera uvedl v prubehu zadavadho rizeni, a jednani se zadavatelem jsou 
pro plneni teto smlouvy zavazne. 

1.2 V pfipade rozporu bude rozsah predmetu smlouvy posuzovan v tomto poradi, pokud 
se tyka podkladu: 
1.2.1 tate smlouva, 
1.2.2 zadavad dokumentace, 
1.2.3 nabidka poskytovatele. 

1.3 Predmetem teto smlouvy je rozsireni weboveho informacniho systemu UNIV 3 pro 
potreby klicove aktivity 5 projektu Modernizace odborneho vzdelavani (dale i 
"MOV") s nazvem Rozsifovani moinosti rea/izace praktickeho vyucovani (odborneho 
vycviku a odborne praxe) a zajisrovani jeho kvality ve spolupraci se zamestnavateli, 
dale IS MOV.ex. 

1.4 V ramci tvorby IS MOV.ex budou reseny nasledujid casti (funkcionality): 
A. Registrace (+ komunikace 5 registrad v IS MOV.in) 
B. Plan spoluprace (+ databaze zamestnavatelu) 
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c. Vzdelavad modul (+ komunikace s tvorbou vzdelavadch modulu V IS 
MOV.in) 
D. Jednotka vysledku uceni (+ databaze zaku) 
E. Zpetna vazba 
F. Vyhledavani a statistiky 
G. Sprava uzivatelu 
H. Sprava Ciselniku. 

1. 5 Poskytovatel se zavazuje zajistit nasledujid: 
• garance dostupnosti IS MOV.ex v rozsahu 24x7. Pro vady branid provozu systemu je 

pozadovana doba odstraneni zavady nejvyse do 24 hodin; 
zalohovani dat vcetne Ciselniku, bezpecnosti dat a monitorovani IS MOV.ex; 
hosting a v pi'ipade poti'eby zajisteni jeho pi'esunu na zadavatele; 

• prubezny upgrade IS MOV.ex; 
• pro ucely skoleni a seznameni se systemem vytvoi'eni testovad verze IS MOV.ex . 

Testovad prostfedi nepodleha zadnym SLA parametrum, je vsak potfeba zajistit jeho 
dostupnost pro potfeby testovani novych verzi pfed nasazenim a pro potfeby skoleni; 
helpdesk a uzivatelskou podporu prvni, druhe a tfeti urovne pro uzivatele IS MOV.ex, 
a to minimalne v rozsahu 8-16 hodin v pracovni dny. Soucasti podpory bude skoleni 
uzivatelu v rozsahu mini maine 5 clovekodnu rocne s moznosti pfesunu nevycerpanych 
dnu do dalsich let. 

Poskytovatel dale zajisti hosting s nasledujidmi parametry: 
vyhrazena kapacita !inky 1 Gbps; 

• pfipojeni do uzlu NIX rychlosti 2x 10 Gbps; 
protipozarni system, fyzicka ostraha a zabezpeceni fyzickeho pfistupu; 
zalohovane napajeni; 
k!imatizace vcetne zalohy chladidho vykonu; 
kontinualni zalohovani s maximalnim stai'im zalohy 1 hodina; 
maximalni doba vypadku pfipojeni k internetu 24 hod.; 
vymena HW v pfipade selhani do 24 hod. vcetne obnoveni dat z posledni zalohy; 
kompletni sluzby spravy a monitoringu. 

2. OCHRANA OOVERNYCH INFORMAci 

2.1 Poskytovatel se zavazuje, ze akceptuje duvernost obsahu pfedmetu plneni podle teto 
smlouvya neposkytne obsah pfedmetu plneni ani jeho cast bez pisemneho souhlasu 
objednatele osobam, ktere se nepodili na plneni dila. 

2.2 Poskytovatel se zavazuje, ze veskere informace ziskane od objednatele v prubehu 
plneni dila bude povazovat za duverne a neposkytne je tfeti strane bez jeho 
pisemneho souhlasu . 

2.3 Poskytovatel se spolecne s objednatelem zavazuji, ze budou chranit a utajovat pfed 
tfetimi osobami duverne informace a skutecnosti tvofid obchodni tajemstvi, ktere si 
byly vzajemne stranami poskytnuty v ramci tohoto obchodniho pfipadu nebo pfi 
beznem obchodnim styku . Obchodni tajemstvi tvofi veskere skutecnosti a informace 
obchodni, vyrobni ci technicke povahy, pokud nejsou v pfislusnych obchodnich 
kruzich zcela bezne dostupne nebo nejde 0 skutecnosti vseobecne zname. 

2.4 Zavazek ochrany utajeni trva po celou dobu trvani skutecnosti tvofidch obchodni 
tajemstvi. Jestlize si strany pfi obchodnim styku vzajemne poskytnou informace 
tvofid obchodni tajemstvi nebo oznacene jako duverne, nesmi strana, ktere byly tyto 
informace poskytnuty, prozradit tyto informace tfeti osobe, ani je pouzit v rozporu s 
jejich ucelem pro sve potfeby. 

2.5 Poskytovatel akceptuje povinnost k nahrade skody vznikle druhe strane a ke smluvni 
pokute 100.000,- Kc za kazde jednotlive poruseni povinnosti ochrany duvernych 
informad a obchodniho tajemstvi uvedene v tomto clanku. Tim neni dotcena hmotna 
a trestni odpovednost fyzickych osob, ktere za smluvni stranu jednaly a zavazek 
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ochrany utajeni nedodrzely. 
2.6 vyse uvedenym neni doteena povinnost uverejneni uzavrene smlouvy, vsech jejich 

piiloh a dodatk~ v souladu se zakonem. 

3. NAHRADY SKOD 

3.1 Poskytovatel ruCi za veskere skody zp~sobene v d~sledku poruseni smluvnich 
zavazk~ poskytovatele a skody, ktere vzniknou porusenim jeho kazne nebo 
z nedbalosti. 

3.2 Poskytovatel odpovida v celem rozsahu za skody, ktere umyslne zavinil, jakoz i za 
skody na zdravi. 

3.3 Uplatnovani nahrady skody bude reseno v souladu s obeanskym zakonikem 
e. 89/2012 Sb., ve zneni pozdejsich predpis~ . 

3.4 Zaplacenim nahrady skody se poskytovatel nezbavuje odpovednosti za splneni 
smluvnich zavazk~. 

4. SMLUVNi POKUTY 

4.1 V pripade, ze poskytovatel nebude poskytovat plneni na sjednane urovni, vznikne 
objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 2.000,- Ke za kazde poruseni plneni. 

4.2 V pripade, ze bude poskytovatel v prodleni s dodanim plneni, vznikne objednateli 
narok na smluvni pokutu ve vysi 2.000,- Ke za kazdy den trvani prodleni. 

4.3 V pripade nedodrzeni terminu splatnosti faktury m~ze poskytovatel uctovat 
objednateli urok z prodleni v zakonne vysi. 

4.4 Zaplacenim smluvni pokuty neni doteeno pravo objednatele na nahradu skody. 

S. MisTO, TRVANi A UKONCENi SMLOUVY 

5.1 Mistem plneni je Narodni ustav pro vzdelavani, skolske poradenske zafizeni a 
zafizeni pro dalsi vzdelavani pedagogickych pracovnik~, Weilova 1271/6, Praha 10. 

5.2 Smlouva se uzavira na dobu ureitou, a to od nabyti ueinnosti smlouvy jejim 
zverejnenim v registru smluv do 30. 4. 2020. 

5.3 Smlouva m~ze byt ukoneena pred uplynutim jeji dohodnute doby trvani jednou z 
nasledujicich moznosti: 

pisemnou dohodou smluvnich strano V tomto pripade konei platnost a ueinnost 
smlouvy dnem podpisu dohody druhou smluvni stranou. 
pisemnou vypovedi ze stran,{ objednatele, kterou je objednatel opravnen podat 
z d~vodu prevodu IS na MSMT. vypovedni doba eini v takovem pripade dva 
mesice a zaCina bezet od prvniho dne mesice nasledujiciho po dorueeni vypovedi 
poskytovateli. 
smluvni strany jsou opravneny odstoupit od smlouvy z d~vodu zavazneho 
neplneni smluvnich povinnosti druhou smluvni stranou pri marnem poskytnuti 
Ih~ty na napravu. Smlouva v tomto pfipade pozbyva platnosti a ueinnosti 
okamzikem dorueeni odstoupeni druhe ze smluvnich strano 

Zavaznym neplnenim smluvnich povinnosti je mysleno zejmena: 
Za stranu poskytovatele: 

Opakovane po dobu tfi po sobe nasledujicich mesic~ nebyly naplneny 
parametry urovne plneni za vyhodnocovane obdobi, a to ani po marne 
pisemne vyzve objednatele. 
V pripade zmeny osoby/Clena realizaeniho tYmu jeho nenahrazeni 
osobou prokazujici stejnou kvalifikaci. 

Za stranu objednatele: 
Prodleni s uhradou peneziteho zavazku delsi nez dva meslce, a 
nezjednani napravy ani po marne pisemne vyzve poskytovatele. 
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6. pRAVNi RAo A RESENi SPORt) 

6.1 Smlouva se ridi a bude vykladana v souladu 5 pravnim radem Ceske republiky. 
Vsechny spory vznikle z tohoto ujednani nebo v souvislosti 5 nim budou strany resit 
predevsim vzajemnou dohodou. Nedojde-li k dohode, budou spory vyplyvajid ze 
zavazkoveho vztahu upraveneho smlouvou reseny podle obecne zavaznych pravnich 
predpisu Ceske republiky, a to pred soudem Ceske republiky. 

7. OALSi UJEONANi 

7.1 V pripade odkazu ve smlouve, dflCfm projektu nebo v prilohach smlouvy na technicke, 
hygienicke a bezpeenostni normy (veetne norem CSN, ON, OEG, ISO, IEC, DIN, 
schvaleni tTU) se smluvni strany dohodly, ze tyto normy jsou zavazne. 

7.2 Poskytnutim predmetu plneni a jeho uzivanim nedojde k poruseni autorskych prav 
tretfch strano 

7.3 Soueasti predani hotove aplikace musi byt uzivatelska a administratorska 
dokumentace, popsany zdrojovy k6d a programatorska dokumentace. Dokumentaci 
je mozne odevzdat do jednoho mesfce po predani aplikace 

7.4 V pripade, ze je vysledkem Cinnosti poskytovatele die teto smlouvy vec, ktera bude 
mit charakter dila, ktere podleha ochrane podle zakona e. 121/2000 Sb., 0 pravu 
autorskem, 0 pravech souvisejidch 5 pravem autorskym a 0 zmene nekterych zakonu 
(autorsky zakon), v platnem zneni, ma objednatel k takto vytvorenemu dilu jako 
celku i k jednotlivym eastem vyhradni opravneni k vykonu prava autorske dilo uzit 
celosvetove, a to na dobu trvani majetkovych prav. Dale ma objednatel opravneni 
upravovat dflo (neomezene) take prostrednictvim tretich osob a poskytovat autorske 
dflo jinym organum verejne spravy spolu 5 licend ve stejnem rozsahu, jimz sam 
disponuje. Odmena za poskytnuti opravneni k vykonu prava autorske dflo uzivat je 
zahrnuta v cene predmetu smlouvy. Objednatel je opravnen do takoveho autorskeho 
dfla zasahovat ei takove autorske dilo upravovat die sve potrebY. 

7.5 Predmet smlouvy bude proveden eleny realizaeniho tymu uvedenymi v nabidce 
poskytovatele. Bez pisemneho souhlasu objednatele neni poskytovatel opravnen 
provest zmenu ve slozeni realizaeniho tYmu. Objednatel se zavazuje takovyto souhlas 
bezduvodne neodeprit, pokud dojde k nahrazeni elena realizaeniho tymu osobou se 
stejnou nebo vyssi kvalifikad. 

7.6 Plneni poskytovane v souladu se smlouvou bude provadeno kvalifikovanou osobou. 
7.7 Poskytovatel si je vedom, ze je ve smyslu § 2 pismo e) zakona e. 320/2001 Sb., 0 

finaneni kontrole ve verejne sprave a zmene nekterYch zakonu, ve zneni pozdejsich 
predpisu, povinen spolupusobit pri vykonu finaneni kontroly realizovane pri kontrole 
projektu a tuto souCinnost v pripade, ze k tomu bude objednatelem vyzvan, 
poskytne. Poskytovatel je soueasne 5 timto ustanovenim vazan umoznit provest 
overeni plneni smlouvy Ci jeho kontrolu, veetne kontroly dokladu souvisejidch 5 
predmetem plneni, osobam opravnenym k vykonu kontroly, zejmena Rididmu organu 
Operaeniho programu Vyzkum, vyvoj a vzdelavani, MPSV, MF, NKU nebo Evropskemu 
ueetnimu dvoru. 

7.8 Poskytovatel se zavazuje archivovat veskere ueetni, pripadne dalsi originalni doklady 
vztahujid se k plneni z<lvazku z teto smlouvy po stejnou dobu, po kterou je musi 
uchovavat die rozhodnuti 0 poskytnuti dotace objednatel (Smlouvy 0 poskytnuti 
dotace a pravidel dotaeniho programu), tj. minimalne do 31. 12. 2033, pokud 
legislativa nestanovi pro nektere typy dokumentu dobu delsi, a strpet veskere 
kontroly spojene 5 udelenim dotace. 

7.9 Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli veskere doklady, pozadovane 
informace a dokumentaci vztahujid se k predmetu zakazky, ktere si kontrolni organy 
vyzadaji . 

7.10 Poskytovatel souhlasi se zverejnenim plneho zneni smlouvy tak, aby tato smlouva 



• • 

.. . 

. . . 
EVROPSKA UNIE 
E~ strukturalni a ImestiUli 'andy 
()pefJcni program yYzlwm. vYvoJ. vzdelOvani 

mohla byt predmetem zverejnenf V registru smluv anebo predmetem poskytnutf 
informace ve smyslu zakona c. 106/1999 Sb., 0 svobodnem prfstupu k informacfm, 
ve znenf pozdejsfch predpisu. Tfmto ustanovenfm nenf dotcena povinnost mlcenlivosti 
poskytovatele ve smyslu CI. 2. 

7.11 Nedflnou soucastf teto smlouvy jsou prflohy A (Podrobna specifikace systemu) a B 
(Definice sluzeb) a C (Harmonogram prad a sluzeb). 

7.12 Poskytovatel je povinen pri vykonu sve cinnosti vcas pfsemne upozornit objednatele 
na zrejmou nevhodnost jeho pokynu, jejichz nasledkem muze vzniknout skoda nebo 
nesoulad se zakony nebo obecne zavaznymi pravnfmi predpisy. Pokud objednatel 
navzdory tomuto upozornenf trva na svych pokynech, poskytovatel neodpovfda za 
jakoukoli skodu zpusobenou jeho jednanfm na zaklade takovych pokynu objednatele. 

7.13 Poskytovatel prohlasuje, ze ke dni podpisu teto smlouvy ma sjednano pojistenf 
odpovednosti za skodu zpusobenou v souvislosti 5 plnenfm teto smlouvy 5 limitem 
pOjistneho plnenf nejmene 3,5 mil. Kc. Poskytovatel se zavazuje udrZovat tuto 
smlouvu ucinnou po celou dobu plnenf teto smlouvy a dale po dobu behu zarucn f 
doby. Na zadost objednatele je poskytovatel povinen kdykoli v prubehu trvanf 
smlouvy ci behu zarucnf doby predlozit kopie aktualnfch pojistnych smluv. 

S. CENA A PLATEBNI PODMINKY 

8.1 Celkova cena za plnenf smlouvy je stanovena ve vysi 2 150000,00 Kc bez DPH, 
vyse DPH tinf 21 %, tedy 451 500,00 Kc, celkova cena vcetne DPH je 2 601 500,00 
Kc. 

8.2 Cena uvedena v predchozfm odstavci je konecna a zahrnuje veskere naklady nutne 
ke splnenf predmetu teto smlouvy. Tuto cenu Ize prekrocit/snfzit pouze v prfpade 
zmeny (zvysenf, snfzeni) sazby DPH, a to 0 castku odpovfdajfd teto zmene (zvysenf, 
snfzenf) sazby DPH. 

8.3 Zakazka bude realizovana postupne. Poskytovatel vystavf fakturu/danovy doklad po 
ukoncenf jednotlivych etap uvedenych v prfloze c, po odsouhlasenf akceptacnfho 
protokolu obema smluvnfmi stranami a predanf tohoto dokumentu. Splatnost bude 
stanovena na 30 kalendarnfch dnu od dorucenf faktury/danoveho dokladu 
objednateli. Platba bude probfhat vyhradne v korunach ceskych a rovnez veskere 
cenove udaje budou uvadeny v teto mene. Za datum uhrady se v prfpade 
bezhotovostnf platby poklada den odepsanf fakturovane castky z uCtu objednatele ve 
prospech uCtu poskytovatele. 

8.4 Faktura musf obsahovat nalezitosti ucetnfho dokladu die § 11 zakona c. 563/1991 
Sb., 0 ucetnictvf, ve znenf pozdejsfch predpisu, vcetne doplnenf dalsfch nalezitostf 
faktury podle § 435 zak. c. 89/2012 Sb., obcansky zakonfk a zakona c. 235/2004 
Sb., 0 dani z pridane hodnoty, ve znenf pozdejsfch predpisu. 

8.5 V prfpade, ze faktura nebude mft odpovfdajfd nalezitosti, je objednatel opravnen ji 
vratit ve Ihute splatnosti (do data jejf splatnosti) zpet poskytovateli k doplnenf, aniz 
se tak dostane do prodlenf se splatnostf . Lhuta splatnosti poCina bezet znovu od 
dorucenf nalezite doplnene ci opravene faktury objednateli. 

8.6 Objednatel nebude poskytovat zalohy. 

9. OCHRANA 050BNICH UDAJO 

9.1 Objednatel a poskytovatel souhlasf a berou na vedomf, ze pri plneni prav a povinnosti 
die teto smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich udaju zamestnancu objednatele a 
poskytovatele ci jinych fyzickych osob, jejichz osobni udaje byly smluvnimi stranami 
sdeleny v souvislosti 5 plnenim teto smlouvy, ve smyslu Nafizeni, a ostatnich obecne 
zavaznych pravnich predpisu. Osobnf udaje jsou zpracovavany pouze za ucelem 
plnenf prav a povinnosti die teto smlouvy a po dobu nezbytne nutnou pro plneni 
tech to prav a povinnosti, vcetne vymahani pripadnych naroku z teto smlouvy, jakoz 
i ke splneni povinnosti objednatele, ktere mu plynou ze zvlastnfch pravnfch predpisu, 
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zejmena ze zakona 0 zadavani verejnych zakazek. Smluvni strany se zavazuji 
informovat sve zamestnance ci jine fyzicke osoby, jejichz osobni udaje byly predany 
druhe smluvni strane V souvislosti s plnenim teto smlouvy, 0 tomto predani a 
poskytnout jim informace v souladu sci. 13 Nafizeni. 

10. ZAVERECNA USTANOVENi 

10.1 Tato smlouva nabyva platnosti dnem pripojeni podpisu druhou smluvni stranou a 
ucinnosti ode dne jejiho zverejneni v registru smluv. 

10.2 Smlouva je vyhotovena ve trech vytiscich s platnosti originalu, z nichz dva vytisky 
jsou pro objednatele a jeden vytisk pro poskytovatele. 

10.3 Smlouvu Ize men it nebo doplnovat pouze pisemnymi, oboustranne podepsanymi 
a chronologicky Cislovanymi dodatky. 

10.4 Smluvni strany prohlasuji, ze si smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi, zavazuji 
se k plneni a na dllkaz toho pripojuji sve podpisy. 

Prilohy: 
pfiloha A (Podrobna specifikace systemu) 
Priloha B (Definice sluzeb) 
Priloha e (Harmonogram praci a sluzeb) 

V Praze 

Mgr. Digitalne 
podep5al Mgr. 

Lu born i r l ubomfr Martinec 
Datum: 

M t · 2019.03.11 ar !nee 14M,54+01 '00' 

Mgr. Lubomir Martinec, 
reditel 

objednatel 

V Praze 

Petr Digitil!ne 
podepsal Petr 
Franc 

F 
Datum: 
2019.03.11 ra nc 16,55A2 +01 '00' 

Petr Franc, 
jednatel 

poskytovatel 
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Priloha A (Podrobna specifikace systemu) 

1. Navrh resenf 

Nize uvedene podkapitoly shrnuji softwarovou a technologickou architekturu poptavaneho 
reseni die specifikace uvedene v zadavaci dokumentaci. vcetne detailniho popisu reseni nekterych 
vybranych oblasti. 

1.1. Architektura resenf 
Poptavany system je navden jako dye samostatne casti. ktere spolecne pokryvajf pozadovane 
cinnosti systemu MOV.ex. Prvni casti je webove aplikace. druhou casti je aplikacni server. abe tyto 
casti / aplikace sdfleji stejnou datovou zakladnu. 

Uf ivatele 

..Jii1, .Jiil 

MOV.ex'--t------------ ---____ Integrace nit okolnf SY5temy--~ 

Web Sf!f\lel' 
ASP.NET 

MVC 

aRM 

weF t 
Remoting 

Provozni databaze 
MOV.ex 

1.1.1. Webova aplikace 

MOV.in 

WCF I WlI1dows Service __ -+---1 
Remoting .NET 

aRM Externl rejsth'ky 

Obrazek 1 - Logick6 architekturo fesenf 

Webova aplikace bude zprostredkovavat front end pro uzivatele. Uzivatel bude k aplikaci 
pfistupovat pres webovY prohlfiec (JEll. Firefox 57. Chrome 62. prfpadne jejich vyssf verze). 
Uzivateli bude zobrazen pozadovany obsah die jeho prirazenych rolf. 

1.1.2. Aplikacnf server 

Aplikacnf server pobezi trvale jako Windows Service a bude zprostredkovavat nasledujfci 
Cinnosti: 

• zprostredkovani integraci na okolnf systemy (vazby na MOV.in); 
• spous teni pravidelnych uloh; 



• • 
••• • 
... 

EVROPSKA UNIE 
E~ 'truldlJ'itni a In ... tltni lonely 
Opera/nl program yYzIwm, vYvoJ' VIelel."n! 

• spousteni casove narocnejsich business uloh - pokud uzivatel takovou ulohu spusti z 
webove casti, pobezi tato asynchronne na aplikacnim serveru, 

1.1.3. Integrace na okolnf systemy 

Uchazec predpoklada, ze integrace na okolni systemy bude probihat primarne prostrednictvim 
webovych sluzeb. Tyto sluzby budou vyuzivat standardni SOAP nebo REST rozhrani. Zabezpeceni 
techto sluzeb predpokladame pomocf sifrovaneho HTTPS spojeni na transportni vrstve v 
kombinaci autentizacf (napr. Basic - jmeno/heslo nebo WS-Security) . Pokud bude vyzadovano 
vyssi zabezpecen[, je mozne vyuzit overeni pomocl certifikatu. 

Pomoci takove integrace predpoklada Uchazec komunikaci s externfmi rejstrfky a - hlavne - mezi 
castmi MOV.in a MOV.ex. 

Alternativne - pokud MOV.in nebude mit vystavene webove sluzby pro integraci, bude mozna 
integrace na urovni tzv. databazove vrstvy, kdy bude mozne bud' pfimo cfst data ze zdrojoveho 
systemu, nebo budou potrebna data "zkopfrovana" do jineho databazoveho schematu. 
Zabezpecenf tohoto prfstupu bude reseno na urovni omezenf pray databazoveho uzivatele, kterY 
data pouze cte (napr. bude mit prava striktne jen pro cteni z predem definovanych tabulek ci 
pohledu). 

1.1.4. Resenf formularu a dotaznfku 
Zadani predpoklada, ze formulare a dotaznfky, ktere jsou vyuzfvany jako prostredek predavani 
informaci mezi registrovanymi a neregistrovanymi uzivateli systemu (napr. skola -
zamestnavatel, skola - zak), budou disponovat casU pevne danou pro vsechny skoly (odvozenou 
od sablony) a castf individualni, vazanou na konkretni skolu . Individualnf cast bude obsahovat 
urCitY pevne zadany (obecne pro celou aplikaci) volitelnych polozek, jejich vYznam si definuje 
skola. 

Uchazec ve svem resenf nabfzf dva nfze uvedene zpusoby resenf formularu a dotaznfku s tfm, ze 
si Zadavatel behem analyticke faze projektu vybere, pro ktere objekty uzivatelskeho rozhranf 
bude pouzito reseni formou formulare a pro ktere formou dotaznfku. Tento vYber nebude mft vliv 
na cenu resenf ani na dodaci lhuty. Sve navrhy resenf uvadi Uchazec v jednotlivYch podkapitolach 
kapitoly 1.3 Pop is resenf jednotlivYch castf (procesy) , konecny vYber bude proved en behem 
analyticke faze projektu. 

ReseDf formulaeti: formulare vychazeji z pevne defiDovane datove struktury databazove vety 
pro pevnou i individualnf cast formulare. Individualni cast umoznf uzivatelsky definovat nazev 
pole formulare a vYznam ulozenych udaju. Neumoznf vsak pfidat dalSf atributy nad dohodnuty 
pocet. UrcitYm stupnem volnosti pro Zadavatele bude moznost urcit behem analyticke faze 
projektu pocet a datovY typ volitelnych atributu (muze byt napr.: 10 textovYch, nebo: 5 textovYch 
a 5 logickych apod.). Z teto nabidky si pak kazdy uzivatel (skola) bude moci vybirat potrebne 
atributy, priradit jim uzivatelsky definovane nazvy (popisky) a stanovit, zda jsou povinne. Tyto 
atributy budou ukladany do databazove struktury a bude s nimi mozne provadet dalsf operace 
(napr. v nich vyhledavat, filtrovat podle nich zobrazene zaznamy aj.). 

Pro formulare se predpoklada, ze bude vzdy vytvoreno (naprogramovano) pevne, nemenne jadro, 
k nemu bude definovana sada povinnych atributu ve sprave NUV, ktera se bude zobrazovat vsem 
skolam a tyto jej nebudou schopny ovlivnovat (pouze vyplnovat data). Dale si kazda skola bude 
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moei definovat sve volitelne atributy. jejichz vfznam bude individuaInf pro konkretnf skolu a 
ostatnf skoly jej neuvidf. 

Reseni dotazniku: dotaznfky nemaji svilj obraz v pevne datove strukture databaze, a tudfz 
nemusf byt nutne omezeny na urciry pocet datovYch prvku (pevnych ci volitelnych). Uchazec 
nabfzf sve vlastnf resenf, ktere umoznf definovat dotaznfk individualne a variabilne (vcetne 
odvozenf jeho casti ze sablony nebo okopfrovanf jiz existujfcf struktury dotaznfku a jeho 
naslednou upravou) pro kazdy konkretnf prilzkum s tim, ze sebrana data jsou ukladana do 
f1exibilnf struktury a nasledne vyhodnocovanf mohou uzivatele provadet napi'fklad v Excelu nebo 
jinem obdobnem programu. Pokud maji byt i z dotaznfkil zpracovavany preddefinovane 
statisticke vystupy, je nezbytne zafixovat dotcene atributy dotaznfkil obdobne jako 
ve formularfch. 

Ukazka editoru dotaznfku je na nasledujfcfm obrazku Oe pouzita i1ustrace z realneho resenf 
s odlisnym zamerenfm, terminologie bude samozrejme prizpusobena potrebam MOV.ex): 

..... , 
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--, • --
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Vysledny dotaznik muze pak vypadat nllsledovne: 

....... :-======-----------.. 1 ......... ....---. 

I ~."""_ . ............. _~~ ___ --~"".,........_ ...... . _._._~,_ ... ~. "' ..... --.. 

O"I;.I.~ .......... nw.·.'*..,.".. - ........... ~--.---.-..- ..... - ........ ---- .~ .. ...-- ......-~~ , .r_- ,.~_ ...... .,.... ...--.".....-. ............ ~ .... JC't~: ~:.'I' ... ,I .. ,. ....... ,' •. .,._..,.... ...... · • .....-IrICCW • 
..... _.~ .... 1 ........ ..,, __ ~_ ............ _ , ..... l/II'Ib ... ---. ..... ~, . ..... ·,....,..,._ rw.. ... ,.....,~,,...,.. ........................ .... ------. 
-
-
........... --.. _ .-..-.,.... ......... - ~--

Opet Qako u formuh\ru) se predpokh\da, ze zakladni dotazniky (sablony) pripravi NUV a skoly je 
pouze aplikuji s moznosti doplnit sve individualni rozsirujici otazky (viditelne pouze dane skole). 

Samotna rymena informaci mezi zadavatelem formulare Ci dotazniku a jeho respondentem 
probiha mailovou komunikaci, kdy respondent obddf mailem unikatnf odkaz na "svuj" dotaznik 
ci formular. Ten se po kliknuti na odkaz otevre s automaticky vyplnenymi daty, ktera mu pripravil 
zadavatel nebo je jiz vyplnil sam behem predchozfho vyplnovanf (a rozpracovany ulozil). Po 
vyplneni budou data validovana a cilene (s potvrzenim odeslana) k dalsimu zpracovani. 

Uchazec navrhuje implementovat jednoduchy proces validace osoby respondenta pomoci 
potvrzovaciho e'mailu, ktery MOV.ex automaticky vytvori a odesle po doruceni vyplneneho 
formulare ci dotazniku. Mail bude obsahovat specialni odkaz, jehoz aktivaci provede respondent 
potvrzeni, ze dotaznik skutecne odeslal. Tato zakladni validace je zahrnuta do ceny reseni a bude 
konfigurovatelna tak, aby se uzivatel mohl rozhodnout, zda ji pro konkretni formular ci pruzkum 
vyuzije ci ne. Pokud potvrzeni nebude provedeno (i kdyz bylo pozadovano), bude tato skutecnost 
zaznamenana, nicmene uzivatel se sam rozhodne, zde jej vyradi ze zpracovani ci nikoliv (vyrazeni 
nebude automaticke). 

Cele reseni bude implementovano jako plnohodnotna datab<izova aplikace provozovana 
v prostredf internetoveho prohlizece. Tento koncept zajisti piny uzivatelsky komfort pri 
soubeznem zpracovani dat vice uzivateli (system sam zajistf, aby si uzivatele neprepisovali 
rozpracovane datove zaznamy). 

Graficke uzivatelske rozhrani bude navrZeno v uvodnf casti projektu podle aktualne pouzfvanych 
zvyklosti a standardu ovladani. Nasledne bude realizovan prototyp ve forme tzv. wireframe 
(graficka podoba uzivatelskeho rozhrani bez vnitrnf funkcionality), kterY dostane Zadavatel 
k pripominkovani. Teprve na zaklade pripominek bude vytvorena konecna podoba aplikace. Diky 
tomuto postupu dostane uzivatel prilezitost vcas a ryznamne ovlivnit konecnou podobu aplikace, 
coz prispiva ke pozitivnimu vnimani a snadne adopci rysledneho dila. 
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1.1.5. Reseni GDPR 

Uchazee provede navrh a implementaci systemu tak, aby zajistil ochranu ulozenych osobnfch 
udaju podle narfzenf Evropskeho pariamentu a Rady (EU) e. 2016/679 (dale tez GDPR). Pri 
navrhu vychazf ze skuteenosti, ze system nenf postaven na legislativnf ramci a musf byt tudfz 
v plnem rozsahu implementovana vsechna ustanovenf tYkajfcf se komercnfch subjektu. Proto 
bude system: 

• podporovat udelovanf a odvolavanf souhlasu subjektu udaju se zpracovanfm osobnfch 
udaju prostrednictvfm rozhranf daneho informaenfho systemu die el. 7 GDPR. Textaci 
souhlasu doda Zadavatel, system bude transparentnfm zpusobem evidovat udelenf 
souhlasu veetne data udelenf a zajistf vymazanf ei anonymizaci datovych zaznamu pri 
odvolanf souhlasu; 

• resit komunikaci mezi NOVa subjektem udaju prostrednictvfm informaenfho systemu za 
ueelem poskytnutf informacf v souladu s el. 13, 14 a 15 GDPR (textove formulace do 
sablony predavanych dokumentu zajistf Zadavatel); 

• umoznovat opravy osobnfch udaju zpracovavanych v informaenfm systemu v souladu s el. 
16 GDPR 

• umoznovat vymazanf osobnfch udaju zpracovavanych v informacnfm systemu v souladu 
s el. 17 GDPR (muze byt provedeno formou anonymizace zaznamu v prfpade, ze by 
vymazanf udaju znehodnotilo napr. statisticka vyhodnocenf - detailneji bude reseno 
behem analyticke faze projektu); 

• umoznovat predanf osobnfch udaju ve strukturovanem, bezne pouZfvanem a strojove 
eitelnem formatu podle el. 20 GDPR; 

• umoznovat plnenf povinnosti vyplYvajfcf z CI. 30 GDPR - bude zajisteno dostateene 
podrobnym logovanfm einnostf uzivatelu systemu souvisejfcfch s osobnimi udaji a 
funkcionalitou zobrazenf protokolu 0 techto Cinnostech pro konkretnf osobu. 

Konkretizace seznamu udaju podlehajfcfch ochrane podle GDPR, ureenf postupu prace s nimi a 
ureenf atributu datoveho modelu, ktere budou tyto udaje obsahovat, bude v soueinnosti se 
Zadavatelem jakozto spravce o. U. provedeno behem analyticke faze projektu. 

1.2. Pouzite technologie, prosti'edky a produkty 
Jako zakladnf obecna technologie pro webovou aplikaci i aplikaenf server (oboji dale jen jako 
aplikace) bude pouzit Microsoft .NET Framework 4.7 nebo novejsf. 

Pro webovou cast bude navfc vyuzita technologie ASP.NET MVC v aktualnf verzi . ASP.NET MVC je 
modernf webovY aplikaenf framework, ktery implementuje vzor Model-View-Controller (MVC) 
resp. Model-View-ViewModel (MVVM). 

Aplikaenf server pobeZf jako Windows Service a nevyuzfva zadnou dalsf specialnf technologii. 

Pro prfstup do databaze bude pouzit ORM Framework mapujfcf DB tabulky na entity. To zajistf 
objektovy pfistup k datum a zaroven eliminuje bezpeenostnf rizika SLQ Injection. 

Komunikace mezi webovou ap likacf a aplikaenfm serverem bude zprostredkovana technologif 
.NET Remoting nebo WCF (Windows Communication Foundation). Finalnf volba bude zaviset na 
konkretnfch podmfnkach a vYhodnosti te ktere technologie v danem pfipade. V praxi nenf 
problem pouzft kombinaci obou a vyuzft tak jejich vYhody tam, kde se nejlepe uplatnf. 
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jako prevladajfcf programovacf jazyk pro vytvorenf dna planuje Uehazec vyuzft jazyk C#. 
Z teehnologiekeho hlediska nenf koexistenee ruznyeh programovacfeh prostredku v rarnei dvou 
spolupraeujfcfeh systemu problemem. je vsak nezbytne zejmena v pffpade tak tesne spolupraee, 
jaka se predpoklada v ramei resenf IS MOV, aby byly vyuzfvany dusledne standardy, dohodnute 
prvky uZivatelskeho rozhranf a spolecne vizualni elementy. jedine tak se da dosahnout stavu, kdy 
uzivatel neni nueen premyslet, ve ktere casti resenf najde potrebnou funkeionalitu. Pouziti 
webovyeh teehnologii k tomu nabizi veskere predpoklady a Uehazec je pripraven tesne 
kooperovat pri navrhu UI s dodavatelem MOV.in - nutnym predpokladem je ale oboustranna 
vstricnost a soucinnost. 

1.3. Pop is resenf jednotlivych casH (procesy) 
Nasledujicf odstavee popisuji navrh reseni Uehazece pro jednotlive casti die pozadavku zadavacf 
dokumentaee. 

1.3.1. Registrace 
Za zadavacf dokumentaee plyne, ze registrovanymi subjekty z pohledu MOV.ex budou vedle 
praeovniku NUV uz jen pracovniei sko!. Uehazec predpoklada, ze bude proees registraee skoly do 
systemu fizeny, napfiklad formou pozvani osloveneho subjektu nebo na zaklade prihlasky 
subjektu. V obou pripadeeh se bude provadet prvotni registraee skoly pres odkaz fizene zaslany 
e-mailem a subjekt jii muze mit v systemu zavedene udaje ziskane napriklad z prihlasky ci 
obeeneho rejstfiku (rejstrik skol a skolskyeh zafizeni). Profil se pak aktivuje tim, ze se k nemu 
zaregistruje prvni osoba - koordimitor nebo statutarni zastupce zafizeni. 

Prihlasovacf a registracni postup do aplikaee MOV.ex bude siee respektovat pozadavek na 
existenei subjektu (skola + uzivatel) v MOV.ln, niemene neni znam popis roli a datoveho modelu 
interni casti, takze je nezbytne predpokladat, ze cast MOV.ex bude spravovat sve registraee sryeh 
uzivateW Uejieh profilu) ve sve rezii - mimo jine take proto, ze v MOV.in nejsou spravovany udaje 
zamestnavatelu, zaku a dalsieh. Vzhledem k Zadavatelem predpokladane moznosti nefunkcnosti 
MOV.in je vhodne, aby pfihlasovacf dialog zajiSt'ovala a obsluhovala aplikaee MOV.ex, protoze by 
bylo zbytecne komplikovane, aby funkeionalita "Prihlaseni uzivatele" nejprve zjiSt'ovala, zda bezi 
MOV.in, a pokud nepobezi, smerovala by overeni do MOV.ex. 

Existuji dva mozne seenare: 
1. MOV.in dokaze overit identitu uzivatele vhodnou sluzbou a potvrdit validitu jeho prihlasenf. 

Pote musi byt sehopen poskytnout kopii udaju do MOV.ex, ktery si potfebne udaje prevezme 
a pfiradi uzivateli odpovidajfcf roli ze sveho prostoru rolf. 

2. MOV.in nema sluzbu na potvrzeni identity uzivatele. V takovern pripade pouze synehronizuje 
databazi uzivateW s obdobou v MOV.ex a uzivatele, ktefi se do MOV.ex pfihlasujf se ovefuji 
pouze prostfedky MOV.ex. 

Prihlasovacf a registracni proees muze probihat nasledovne: 
1. Prihlasuje se uzivatel, ktereho MOV.ex zna - pokud je prihlaseni platne, umozni mu pristup do 

aplikaee v rozsahu jeho role. 
2. Prihlasuje se uzivatel, ktereho MOV.ex nezna, ale existuje v MOV.in - pokud je pfihlaseni 

platne, umozni mu zalozit udaje subjektu v MOV.ex stirn, ze z MOV.in prevezrne existujici 
udaje. Pote jej jiz pfihlasuje die bodu 1. 
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3. Prihlasuje se uzivatel, ktereho nezna ani MOV.ex ani MOV.in - provede se zalozenf a registraee 
subjektu v MOV.ex a do MOV.in se muze (bude-Ii pozadovano) predat identita a registrovana 
data uzivatele. 

Behem registraenfho proeesu bude mozne vyuzft doplnenf udaju z verejne prfstupnyeh registru. 
Zadavatel pozaduje Rejstrfk skol a skolskyeh zarfzenf pri registraei skoly a doporueuje ARES ph 
registraei zamestnavatele. Uehazee upozornuje, ze v Rejstrfku skol a skolskYeh zarfzenf bude 
patrne doehazet k zasadnfm zmenam (vzhledem k probfhajfcfmu vYberovemu rfzenf na noveho 
dodavatele) a ARES je jiz nepodporovane resenf. Moznosti napojenf na oba rejstrfky bude vhodne 
finalizovat az behem analytieke faze projektu, niemene Uehazee v ramei nabfdnute eeny napojenf 
na oba rejstrfky (nebo jejieh vhodnou, obdobne dostupnou alternativu) predpoklada. 

V ramei registraee subjektu budou mft uzivatele s prfslusnym opravnenfm k dispoziei dalsf 
registraenf funkee, ktere umoznf: 

• Pridavat do systemu a odebfrat z nej dalsf uzivatele v ruznyeh rolfeh 
• Doplnovat a editovat databazi "svYeh" zakii 
• Doplnovat a editovat databazi spolupraeujfcfeh zamestnavatelu. 

Z databazf zaku a zamestnavatelii bude nasledne uzivatel eerpat udaje pri sestavovanf dalsfeh 
podkladu typu Plan spolupraee atd. Proto bude nalezita peee venovana pi'fprave datoveho modelu 
tech to databazf, aby bylo maximum potfebnyeh udajii k dispoziei "na klinutf" a nebylo nutne je 
opakovane vyplnovat. Z pohledu ostatnfch proeesii se jevf nutne overit zejmena spolehlive e­
mailove spojenf, protoze na tomto udaji stojf nasledna komunikaee s zaky i zamestnavateli. Jako 
vhodny prostredek mliZe byr pouzit informaeni mail 0 zarazeni do databaze (s moznosti vyjadrit 
nesouhlas s tfmto aktem). 

Udaje do databaze zakii Ci zamestnavatelii bude mozne zavest hromadne importem ze souboru ve 
formatu Exeel/CSV, pokud bude skola disponovat jinym evidenenfm nastrojem, ktery takovY 
soubor dokaze v potrebne strukture pripravit. 

1.3.2. Plan spoluprace 
Plan ramuje vztah skoly a spolupraeujfcfho zamestnavatele. V systemu MOV.ex jej bude zastupee 
skoly vytvaret pres formular s Iimitovanym poetem atributu s tfm, ze maximum udaju bude 
prebfrano s databazf systemu (pokud jiz budou existovat). Skola si bude v ramei povolene sady 
rozsirujfcfeh atributu sehopna doplnit individualnf udaje, ktere se budou zobrazovat pouze u 
jejfeh planu (ostatni skoly je neuvidf, respektive budou moci tyto atributy vyuzfvat dIe svYeh 
potreb pro jine udaje). System poskytne moznost uzavi'ft se zamestnavatelem vfee planii 
spolupraee, zaroven vsak ohlfda vazbu, ze jeden 5VP musf byr provazan prave s jednfm plan 
spolupraee (neumoznf porusenf tohoto pravidla). 

Vyplneny plan spolupraee posfla skola zamestnavateli (kontaktnf osobe vybrane ze seznamu) ke 
sehva lenf (viz popis v kap. 1.1.4) a bude proehazet postupne nekolika stavy (otevreny pro upravy, 
sehvaleny apod.), podle niehz bude danemu uzivateli nabfzet odpovfdajfcf funkee - stavovy 
diagram bude finalizovan behem analytieke faze projektu. Zamestnavatel jakozto 
neautentizovany uzivatel nebude pristupovat pi'fmo do IS.MOV. Na plan se dostane pouze pres 
unikatnf link zaslany na jeho e-mail spolu s instrukeemi, jak plan zkontrolovat a sehvalit. Aktivacf 
odkazu se mu v prohlfzeei otevre formular s vyplnenymi udaji. Nektere udaje bude moei 
upravovat a nasledne eely plan sehvalit - efmz se provede validaee formulare a se zaroven odesle 
notifikaee skole, ze ke sehvalenf doslo. V ramei notifikaee mllze skola dostat i informaei, jake 
zmeny zamestnavatel v planu udela!. Opakovanym zavolanfm Iinku se dostane zamestnavatel 
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k formulaei po celou dobu jeho platnosti, ovsem s tim, Ole u schvaleneho planu nebude moOlna 
editace - ta se aktivuje opet po zmene udajii ze strany skoly a nove Oladosti 0 schvalenL 

Skola vid[ vsechny "sve" plany pro vsechny "sve" zamestnavatele, a to vcetne stavu zpracovan[ 
(vizualn[ rozlisen[ die stavu napr, barevnym podkladem datove very). Ma take moOlnost exportu 
planu do tiskove podoby ve formatu PDF. 

1.3.3. Vzdelavad modul 
Vzdelavad modul obsahuje informace tykajld se ocekavanych rysledku ucenL Vznikaj[ primarne 
v MOV.in, kam se uOlivatel dostane kliknut[m na prfslusny odkaz pro vytvorenf vzdelavadho 
modulu. Pokud obe casti MOV budou vyuOlfvat stejne stylovanf stranek, rozmfstenf a vizualizaci 
ovladacfch prvkii, bude prechod pro uzivatele neznatelnY. 
Pro prfpad nedostupnosti casti MOV.in bude MOV.ex udrZoval ve sve databazi vsechny jiz 
vytvorene vzdelavad moduly a osetrenf nedostupnosti pak bude nasledujld: 
1. Po vybranf odkazu smerujldho do MOV.in si MOV.ex nejprve overf dostupnost MOV.in 

(volanfm specialnf webove sluzby). 
2. Pokud dostane odpoved', presmeruje uzivatele do MOV.in, kde dojde k vytvorenf noveho 

modulu. 
3. Nasledne MOV.in zasle notifikaci MOV.ex, ze vznikl nory modul a MOV.ex si jej nacte volanfm 

prfslusne webove sluzby MOV.in. 
4. Pokud v bode 1. neprijde odpoved', zobrazf MOV.ex svuj "zastupujlcf" formulae pro vytvorenf 

noveho modulu. 
5. Nasledne po vytvorenf modulu odesle MOV.ex notifikaci do fronty MOV.in, ze byl vytvoren 

nory modul a umoznf jeho nactenf pres svou vlastnf vystavenou webovou sluzbu. 

ldealnfm resenfm je spolecny formulae hostovany v casti MOV.ex (muze byt vytvoren tvurcem 
MOV.in), ktery rysledek odesle na webovou sluzbu a ta zajistf distribuci datoveho zaznamu do 
obou databazf (pokud jsou dostupne), nebo asp on do te, ktera je v danou chvfli funkcnf. Resenf 
vsak vyiaduje spolupraci tvurce MOV.in, kterou nelze predjfmat. 

Tfmto postupem bude vyresena potencWnf nedostupnost MOV.in. Bude vsak nezbytne zajistit 
oboustranne konzistenci dat vzdelavacfch modulii v obou cas tech MOV, coz je potreba resit 
zejmena organizacnf kaznf na obou stranach resen[ - po vypadku systemu je nutno diisledne 
synchronizovat datory fond a vyresit prfpadne konflikty, a to vynucene hned ph nabehu systemu. 

Zcela analogicky proces bude implementovan i pro editaci existujfcfch Vzdelavadch modulu s tfm, 
ze si uzivatel vybere ze seznamu existujldch modulu sve skoly a ten otevre ve "spolecnem" 
editacnfm formulah. Jeho ulozenfm pres ryse popsanou webovou sluzbu opet zajistf distribuci do 
obou databazL 

Analogicky jako u Planu spoluprace bude mozne i vzdelavad modul exportovat do tiskove podoby 
ve formatu PD F. 

1.3.4. Jednotka vysledku ucenf 
Jednotka vysledku ucenf propojuje skolu, zamestnavatele a zaka. V systemu MOV.ex ji bude 
zastupce skoly vytvaret pres formulae s Iimitovanym poctem volitelnych atributu s tfm, ze 
maximum lidaju bude prebfrano s databazf systemu (pokud jiz budou existovat). Skola si bude 
v ramci povolene sady rozsirujfdch atributu schopna doplnit individualnf udaje, ktere se budou 
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zobrazovat pouze u jejfch jednotek (ostatni skoly je neuvidi, respektive budou moci tyto atributy 
vyuzivat die syYch potreb pro jine udaje). 

System poskytne moznost vytvorit jednotky souvisejici s urCit)Tm vzdelavacim modulem nebo tyto 
odvodit od jiz existujicich jednotek. Bude vsak existovat i moznost postavit jednotku bez vazby na 
konkretni vzdelavaci modul. 

Vyplnenou jednotku yYsledku uceni posHa skola zamestnavateli (garantovi spoluprolce nebo 
kontaktu uvedenemu v jednotce yYsledku uceni). Zamestnavatel jakozto neautentizovanyuzivatel 
se k jednotce dostane pres unikatni link uvedenyv e-mailu spolu s instrukcemi, jak s formularem 
nalozit. Aktivaci odkazu se mu v prohlizeci otevre formular s vyplnenymi udaji. Nektere udaje 
bude moci upravovat a nasledne jednotku potvrdit - cimz se provede validace formulare a se 
zaroven odesle notifikace skole, ze je jednotka potvrzena. V ramci notifikace mMe skola dostat i 
informaci, jake zmeny zamestnavatel ve formulaei udelal. Po schvalen i jednotky jiz nebude mozne 
provadet editaci, pri dalsi aktivaci odkazu z mailu se zamestnavateli zobrazi formulae pouze pro 
cteni. 

1.3.5. Zpetna vazba 

Jedna se 0 dotaznikove reseni die popisu v kap. 1.1.4. Reseni pocita se tremi okruhy 
zpetnovazebnich dotazniku, jejichz respondenty budou: 

• Skola 
• Zak 
• Zamestnavatel 

Konkretni dotaznik (sada dotazniku) je vzdy navazan na urCitou jednotku yYsledku uceni. 
Funkcionalita systemu umozni hromadne rozesHani dotazniku na seznam adresatu 
(respondentu), obvykle souvisejicfch s danou jednotkou. 

Vlastni realizace pruzkumu/zpetne vazby bude analogicka procesu zpracovani planu spoluprace: 

1) skola vytvori dotaznik (novy, odvozeny ze sablony vytvarene v NOV, prevzat)T z dfivejsich 
pruzkumu) v ramci zpracovani jednotky yYsledku uceni. Bude mit k dispozici funkcionalitu 
pro doplneni vlastnich otazek do dotazniku. 

2) Dotaznik rozesle respondentum podle seznamu pomoci e-mailu s unikatnim odkazem a 
instrukcemi. 

3) Respondent dotaznik otevre v prohlizeCi aktivaci odkazu v mailu a vyplni jej. Bude moci 
zpracovavat dotaznik postupne az do uplneho vyplneni (prubezne ukladani). Odeslani 
provede po validaci dotazniku - system nedovoli odeslat dotaznik odporujici predepsanym 
kontrolam (budou-li pozadovany). 

4) Po odeslani dotazniku obdrzi respondent validacni mail a teprve jeho potvrzenim se dotaznik 
uzavre - prestane byt odkaz aktivni, bude vracena odpoved', ze dotaznik byl odes Ian. 

5) Na strane zadavatele dotazniku bude zobrazovan seznam vygenerovanych dotazniku a 
prehled vracenych (potvrzenych) dotazniku. 

6) Zadavatel nasledne uzavre f<lzi sberu dat a provede vyhodnoceni dotazniku. V te chvHi jiz 
prestanou bjlt aktivni i odkazy na dosud nevyplnene dotazniky (bude vracena odpoved' 0 
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uzavreni faze pfijmu dat). Vysledek vyhodnoceni bude zaznamenan k dane jednotce rysledkii 
ucenf. Pro zpracovani vyhodnoceni bude mit zadavatel k dispozici podpurne prostredky 
v podobe prehledu vsech odpovedi a statistickeho vyhodnoceni odpovedi na uzavrene otazky. 
Prehled odpovedi bude mozne rovnez vyexportovat do excelove tabulky, kde bude mozne 
provadet dalsi vyhodnoceni a zpracovani volitelnych otazek. 

Zvlastnimu rezimu zpracovani budou podlehat dotazniky pro zamestnavatele, ktere s louzi jako 
podklad pro hodnoceni zaku. Z vYsledku je pro zaka generovan "Zaznam 0 absolvovane jednotce 
vYsledku uceni" v predepsanem formatu. Tento zaznam je editovatelny ze strany vedeni skoly a 
podleha procesu uzavrenf. Teprve uzavrene zaznamy jsou jako PDF dokument odeslany zakovy 
na e·mail stirn, ze zaznam muze skola znovu otevfit, upravit a opet uzavfft (a odeslat upraveny). 
Zaznamy zustavaji evidovane v ramci jednotky vysledku ucenf. 

1.3.6. Vyhledavanf a statistiky 
v ramci IS MOV.ex budou definovany standardni statistick<i vyhodnoceni ve forme prehlednych 
sestav (pro zobrazeni na obrazovce i tisk). Nabidkova cena poCfta s vytvoreni max. 20-ti 
preddefinovanych prehledu. 

Zakladni funkcionalita formularovYch zobrazeni umozni vyhledavani dat, jejich triMni podle 
ruznych atributu a filtrovanf. K dispozici budou mit uzivatele rovnez databazove vyhledavani 
ruznych udaju (typu lCD, nazev zamestnavatele apod.). 

Formularova i dotaznikova data bude mozne exportovat do formatu vhodneho pro nacteni do 
Excelu. Vzdy vsak bude uzivatel exportovat pouze "sva" data - tj. NUV bude moci exportovat data 
vsech skol, skoly pak pouze data nalezejicf dane skole. 

1.3.7. Sprava uzivatelu 
Sprava uzivatelu je standardnim vybavenim aplikace. Globalni uzivatele z NUV spravuje 
administrator aplikace (NUV), lokaIni uzivatele pfifazene ke skole spravuje koordinator skoly. 
Kazda registrace nove skoly automaticky vytvofi jednoho uzivatele v roli "koordinator 
spoluprace", ktery muze zakladat dalsi uzivatele v lokalnfch roUch. 

Kazdyuzivatel bude zarazen do potrebne role a podle teto role mu bude system poskytovat funkce 
a pffstup k datum. Uzivatele z NUV budou mit obecne pristup k datum napffC skolami. Lokalni 
uzivatele jednotlivYch skol budou pfistupovat pouze k datUm "sve" skoly. 

1.3.8. Sprava Cfselnfku 
Sprava Cfselniku je standardnim vybavenim aplikace. Globalni ciselniky napric aplikacf spravuje 
administrator aplikace (NUV), lokalni uzivatelske ciselniky platne pouze pro jednu registrovanou 
skolu (napr. pro volitelne polozky) spravuje koordinator spoluprace za skolu. 

Uchazec pouze upozonluje, ze z duvodu zachovani integrity dat neni vhodne nepotrebne polozky 
ciselniku mazat, obvykla praxe je zneplatneni polozky (casove omezeni platnosti). 



... 
• ... 

EVROPSKA UN IE 
E....-opsJo; slMt .... ln; a Investltnl 'andy 
Operatn; progtam yYzIwm. vYvoJ a YUleI.v.n; 

1.3.9. Verzovanf prvku 
Pro dale uvedene prvky bude system vytvaret a spravovat verze. Verze mohou byt rozlisovany 
poradovym cislem ("verze Cislo 1.X") nebo intervalem platnosti (,.verze platna od - do"). System 
znaceni bude vybran podle potreby Zadavatele behem navrhu resenL 

Verzovany budou tyto prvky: 
• Plan spolupraee 
• Jednotka vYsledku ucenf 
• VzdiHavad modul (spravuje MOV.in) 

Verzovani umozni uzivateli dalsi zpusob vytvorenf nektereho z uvedenyeh prvku - vedle operad 
"NovY", "Odvozeny ze vzoru/sablony", "Kopie" tak bude k dispoziei take operaee "Nova verze" . Ta 
zakonzervuje datovY obsah aktualnfho prvku a umoznf upravu datovYeh atributii. Oproti operaei 
"Kopie" bude rozdil spocfvat zejmena v zaehovanf vazeb na podrfzene prvky (kopie je neprenasf). 

Starsi verze prvku budou prfstupne pouze uzivateliim v urcitYeh rolfeh (koordinator /vedenf 
skoly) a to pouze pro cteni/zobrazenf (pokud nebude Zadavatel pozadovat jinak). Ostatnf 
uzivatele uvidf vzdy pouze aktualnf verzi prvku. 

1.4. Doporucene konfigurace 
Navrh vyehazi z kapacitnich odhadu zadavatele predanych ph jednani 0 predbezne nabidce. 
konkretne nasledujidch udaju: 

• Pocet uzivatelu reseni - odpovida poctu strednich odbornych skol vCR (eca 1400), 
aktivnich uzivatelu bude mene. 

• Pocet jednotek vYsledkii uceni - 20 az 30 tisic rocne. 
• Provozni spicky - neocekavajf se vYrazne provozni spicky, protoze uzivatele nejsou 

vazani dodri:ovanim striktnich IMt a terminu plynoudeh napr. z legislativy. 
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1.4.1. Doporucena HW konfigurace 

Uchazee predpokl<,da, ze vybudovane rdenf bude provozovano formou virtualnfch served] v 
prostredf jfm provozovaneho hostingu. Navrh resenf je pouze orientaenf, konkretnf provedenf a 
konfigurace bude pine v kompetenci Uchazeee, kterY bude smluvne vazan na dodavku sluzby 
v Zadavatelem pozadovane kvalite (viz Pffloha B). 

MOV .. , r-' 

Externi rejsti'fkv 

r'-
Vi rtualni server rs-

r71...iii7 MOV.ex .... -= Integrace MOV.ex 
~.B = e 

a MOV.;II'--~~ 

Ufivatele 1 
Provozni 
databt.ze 

Obrazek 2 - Fyzicka architektura 

Aplikace samotna bude implementovana tak, aby ji bylo mozne provozovat na vfce serverech 
vedle sebe s predrazenym balancerem. Tfmto zpusobem bude mozne rozdelit zatez mezi vfce 
serveru a zajistit tak rykonove skalovanf. Zaroven tfm bude zajisten i failover pro pffpad rypadku 
casti reseni. 

Uchazee predpoklada vznik minimalne testovacfho a provoznfho prostredf. 

Uchazee predpoklada pouzft nasledujfcf parametry jednotlivych serveru. 

Parametry testovadho prostfedi - 1x virtualni server 
• CPU - 4 jadra 
• RAM - 8 GB 
• HDD - 100 GB 
• System - Windows Server 2016 Standard 

Parametry provozniho prostfedi - lx virtualni server 
• CPU - 8 jader 
• RAM-16GB 
• HDD - 500 GB 
• System - Windows Server 2016 Standard 
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V pfipade, ze provozni prostfedi nebude svYmi parametry dostaeovat, Uchazee poCita stirn, ze 
potfebne navYseni vykonu bude feseno primarne formou navYseni prostredku virtualniho 
serveru. Situaci je mozne resit i navysenim poetu virtualnich serveru, jejich spojeni do clusteru a 
rozdelenf zatHe pomod balanceru (viz vYse). 

1.4.2. Databazova vrstva 

Dimenzovanf databazove vrstvy vychazf z parametru specifikovanych Zadavatelem behem 
jednani 0 predbezne nabidce. Uchazee odhaduje roenf pffrustek dat v oblasti 0,3 az 0,5 GB a 
navrhuje proto reseni produkenf databaze na produktu Microsoft SQL Server Express. Jedna se 0 

bezplatnou licenci spickoveho komercnfho databazoveho reseni limitovanou objemem 10 GB 
ulozenych dat. 
Pokud se behem analyticke faze projektu a navrzenf finalnfho datoveho modelu aplikace ukaze, 
ze je uvedeny objemovY limit produktu SQL Server Express pffliS omezujfcf, bude pouzit open­
source databazovY system PostgreSQL. Toto resenf je schopne pokryr vsechny vYkonove i 
objemove potreby aplikace. 
Volba databazove platformy z uvedenych dvou produktu je eiste technickou zalezitostl a nebude 
mft zadny dopad do cenove kalkulace zakazky. 

1.4.3. Upresnenf HW prosti'edf 

Uchazee planuje provozovat aplikaci na technickem vybaveni umistenfm ve vhodnem komerenim 
hostingovem ccntru tak, aby zajistil pozadovane parametry dostupnosti a sft'ove konektivity. 
V teto chvfli planuje vyuzitf sluzeb centra spolecnosti Casablanca (https:l/www.casablanca.cz).se 
kterym rna jiz pozitivnf zkusenosti z dfive realizovanych obdobnych projektli. Nicmene -
vzhledem k delSfmu casovemu horizontu zakazky (predpoklad uvedenf dfla do provozu je v radu 
tfi ctvrte roku) - muze jeste dojft k prehodnoceni volby poskytovatele stirn, ze bude Zadavatel 0 

teto skuteenosti v predstihu informovan a mini maIne zustanou zachovany vsechny klfeove 
provozni parametry sluzby. 

Vyse uvedene informace 0 oeekavanem dimenzovanf HW prostredku mohou byr jeste zavazne 
upresneny v ramci uvodnf etapy projektu - Analyze pozadavku (viz Pffloha C) . Dale mohou byr 
upraveny v reakci na zkusenosti po urCite dobe provozu. 

1.4.4. Zalohovanf 

Produkeni provoz kazdeho systemu by mel mit od poeatku navrZenou a fesenou zalohovad 
politiku provoznfch dat i aplikaenfch konfiguraci. 

Uchazee aktualne doporucuje tyto scenare zaloh: 
• Provoznf prostredi - virtualni server - Ix za mesic, uchovavat 3 posledni funkenf zalohy. 
• Provoznf databaze - Ix tYdne full backup, prubezne mezi full backupy zalohovat 

transakeni logy (napr. Ix za 15 minut). 

Zalohovad politika bude zavazne stanovena nejpozdeji v ramci tzv. Zkusebnfho overovadho 
provozu (viz Pffloha C). 
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1.4.5. Dokumentace 
Soucastf predanf hotove aplikace bude nasledujicf dokumentace: 

• AnalytickY popis teseni (akceptovany) - obsahuje jasny a presny popis vzhledu a 
procesti resenf, slouzf jako podklad pro definici zarucnfch chyb. 

• Uzivatelska ptirucka - popis ovladanf a pracovnfch postupti dodaneho reseni z pohledu 
bezneho uzivatele, respektuje uzivatelske role. 

• Administratorska ptirucka - popis administratorskych funkcf a postupti nastaveni pro 
administratory Zadavatele. 

• Dokumentovany zdrojoyY k6d vyvinuteho fesenf (neobsahuje zdrojove k6dy 
komponent tfetfch stran, pokud tyto nejsou autorem dany k dispozici). 

• lnstalacni a servisni manual - obsahuje popis zprovoznenf dodaneho fesenf, popis 
nastavenf a konfiguracf operacnfch systemti a databazf, nastavenf webovych serverti a 
dalsfch eastf i'esenf. 

Dokumentace bude pfedana Zadavateli nejpozdeji do jednoho mesfce po pfedanf dfla do ostreho 
provozu. 

2. Pozadavky na soucinnost Zadavatele 

Zadny projekt nelze uspesne realizovat bez aktivnf soucinnosti ze strany Zadavatele. Ani tento 
projekt nebude v tomto smeru vYjimkou. Nize je uveden souhrn oblastf, ve kterych ocekavame 
aktivnf soucinnost klfcovYch pracovnfkti Zadavatele. Soucinnost v dostatecnem rozsahu bude 
predpokladem nejenom pro zdarne vytvoreni noveho resenf, ale i pro doddenf termfnti 
uvedenych v predpokladanem projektovem harmonogramu. 

2.1. Organizacni souCinnost 
V oblasti organizacnf soucinnosti predpokladame: 

• Jmenovanf odpovMnych pracovnfkti do rfdicfch struktur projektu 
• Jmenovanf garantti a dalsfch rolf projekt0vYch rymti Zadavatele 
• ZajiWinf dostatecneho casoveho prostoru pro ucast na projektu (ramcovy popis 

souCinnosti je popsan u dflcfch etap a Cinnostf v kapitole harmonogramu) 
• Zajistenf ueasti garantti vecnych oblastf a dalsfch prizvanych pracovnfkti Zadavatele na 

konzultacfch a pracovnfch schtizkach pfipravenych die casoveho harmonogramu projektu 
• Kontrola a potvrzenf zapisti z provedenych konzultacf a dalsfch jednanf na prislusnych 

urovnfch rfzenf projektu 
• Ueast na pfipomfnkovem (oponentnfm) rfzenf vystupti z projektu, predanf pripomfnek v 

dohodnurych termfnech a spoluprace na jejich vyporadanf 
• Realizace akceptaeniho testovanf dflefch krokti K2 a K3 
• Realizace overovacfho provozu die kroku K4 
• Soucinnost pri rfzenf zmen a rizik. 

2.2. Hmotna soucinnost 
V oblasti hmotne soueinnosti predpokladame: 

• Poskytnutf prostor v prostorach Zadavatele pro vzajemna pracovnf jednanf (ve. 
konektivity k internetu a projektoru) 

• Poskytnuti prostoru a vybavenf pro skoleni (pracoviSte s poeftaei pripojenymi 
k internetu) 
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• Povolenf konektivity na provoznf i testovacf prostredf pro vsechny zucastnene pracovnfky 
Zadavatele. 

2.3. Vecna soucinnost 
V oblasti vikne projektove soucinnosti predpokladame: 

• Poskytnutf grafickeho manualu, pffpadne dalsfch podkladu pro vytvorenf graficke podoby 
uzivatelskeho rozhrani v souladu s prostorem pro zaclenenf aplikace a zvyklostmi 
Zadavatele. 

• Participace na pffpravach vzorku dat. 
• Naplneni ciselniku v systemu a databaze internich uzivatelu. 
• Poskytnuti textu pro dokumenty souvisejicf s GDPR. 

2.4. Soucinnost tretfch stran 
V oblasti soucinnosti tretich stran predpokladame: 

• Predani dokumentaci a stavajicich funkcnich rozhrani na okolni systemy 
• Poskytnuti popisu vsech datoyYch struktur MOV.ln, ktere maji byt vyuzfvany castf MOV.ex. 
• lmplementace (= zprostredkovanf a zajistenf upravy dodavatelem MOV.ln) rozhranf na 

cast MOV.ex. 

Detailnf souCinnost pro plnenf pi'fslusne etapy nebo kroku projektu bude vzdy definovana a 
vzajemne odsouhlasena v uvodu prfslusne casti projektu. 
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Priloha B (Definice sluzeb) 

1. Zaruka na dodane dflo 

Zaruka na dodane dflo se vztahuje na vsechny vady dfla, ktere se projevujf jako odchylky od 
schvaleneho a akceptovaneho popisu chovanf dodaneho dfla. Pop is chovanf dfla bude vytvoren 
behem analyticke faze projektu a po schvalenf Zadavatelem se stane jednoznacnou definid 
spravneho chovanf systemu. 

Soucastf dodavky dfla je take jeho provozovanf na technice Uchazece po smluvne stanovenou 
dobu. Proto je soucastf zarucnfch sluzeb take zajisteni provozuschopnosti technickeho 
produkcniho prostredi v kvalite dane smluvne zakotvenymi SLA parametry poskytovanych sluzeb 
provozni podpory. Zejmena se jedna 0 sluzbu resenf provoznich incidentu, jejimz ueelem je 
odstranovanf vad dfla reseni nefunkcnosti provozniho prostredf. 

Poskytovani zaruky na dodane dflo je zahajeno dnem nasledujidm po dni finalni akceptace dfla 
(krok K4) a sluzby jsou poskytovany po celou dobu trvani zaruky na dflo, ktera Cini 20 let, tj. 240 
mesfcu. V pffpade poskytovani sluzeb podpory provozu dodaneho reseni jsou zarueni vady 
odstraiiovany ve Ihutach dIe SLA parametru poskytovanych sluzeb uvedenych v kap. 2.1 pfflohy 
B. Neni-Ii poskytovana podpora provozu dodaneho reseni, fidi se odstranovani zarucnfch vad 
platnou legislativou - toto se tYka stavu, pokud by dflo bylo provozovano i po skonceni smlouvy 
na podporu jeho provozu. 

Zaruka se nevztahuje na vady zpusobene nespravnym uzitim dfla ze strany uzivatelu, tedy jejich 
jednanim v rozporu s dodanou uzivatelskou dokumentad dfla. 

2. Parametry poskytovanych sluzeb 

Nasledujid text popisuje rozsah sluzeb, ktere bude Uchazec poskytovat Zadavateli po dobu trvani 
zakazky definovanou ve smlouve 0 dflo. Uvedene sluzby - neni-Ii explicitne uvedeno jinak - jsou 
zahrnuty v nabidkove cene zakazky. 

2.1. Rozsah servisnfch sluzeb 
V ramci provozu a servisu systemu Uchazec nabizf nasledujid sluzby: 

• Sledovanf provozu MOV.ex 
• Provozni udriba MOV.ex 
• Zajisteni sluzby helpdesku 
• Reseni provoznfch incidentu 
• Drobny rozvoj systemu 
• Poskytovani skoleni 

2.1.1. Specifikace sluzeb 

Nasledujid popis specifikace sluzeb slouzi jako upresnenf a doplneni ramce sluzeb 
specifikovanem ve smlouve v odstavci 1.5. 
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Sledovani provozu informacniho systllmu 
• System bude provozovan Uchazecem v rezimu 24x7 formou hostingu techniky 

v komercnfm hostingovem centru a jeho provoz bude sledovan aktivnfm automatickYm 
monitoringem Uchazece. 

Provozni lidriba 
• Provoznf uddba slouzi k proaktivnfmu zajistenf provozuschopnosti dodaneho resenf. 
• Zahrnuje aktualizace provoznfho prostredf (operacnf systemy, software tretich stran). 
• Soucastf udrzby systemu bude nejmene Ix mesfcne provedenf kontroly provoznfch logu 

systemu. 

Zajistenf sluieb helpdesku 
• Helpdesk bude realizovan ITMS nastrojem Uchazece. 
• Uzivatele vyuZivaji sluzeb helpdesku pres e-mailovou komunikaci. 
• Pocet resenych incidentu nenf omezen. 
• Helpdesk na strane Uchazece kompletne organizuje distribuci pozadavku mezi 

jednotlirymi stupni podpory na strane Uchazece. 
• Do helpdesku bude mft prfmy pffstup urceny pracovnfk (nebo pracovnfci) Zadavatele 

odpovedny za koordinaci projektu tak, aby mohl kontrolovat stav a proces vyfizovanf 
pozadavku a resit pffpadne pozadavky na rozvoj aplikace. Tento pracovnfk bude mft 
rovnez telefonicky kontakt na svuj protejsek zajiSt'ujicf koordinaci projektu na strane 
Uchazece, aby mohl eskalovat prfpadne nesrovnalosti ci akutnf problemy. 

Resenf provoznich incident':' 
• Pokud Uchazec identifikuje problemy a tyto problemy jsou zarucnf vadou systemu, pak 

vada bude automaticky Uchazecem rdena bez dalsfch potvrzeni a hlasenf Zadavatelem. 
Pokud Zadavatel, zjisti, ze system nefunguje nebo funguje chybne, provede nahlasenf 
zavady prostrednictvfm helpdesku (dale rovnez "Portal zakaznicke podpory"). 

• V ramci resenf provoznfch incidentu resf Uchazec: 
o zarueni vady (tj. chovanf systemu odliSne od akceptovaneho analytickeho 

popisu), 
o vady provozniho prostredi (tj. technickou nefunkcnost HW a podkladorych SW 

komponent - operacnf system, databaze apod.), 
o uzivatelske incidenty (obnova vymazanych dat, neznalost obsluhy apod.). 

V pi'fpade tohoto typu incidentu bude uzivatelska dokumentace doplnovana 
formou "odpovedf na casto kladene dotazy" a v pi'fpade opakovanych incidentu 
jednoho uzivatele plynoucfch z neochoty pracovat s dokumentacf, bude po doh ode 
se Zadavatelem cas spotrebovany na jejich resenf odecftan z objemu skolenf 
zahrnuteho do ceny nabfdky. 

• Pokud bude prfcinou jiny duvod, nez je uvedeno v predchozf odrazce, pak Uchazec 
problem vyresf po schvaleni Zadavatelem v danych SLA parametrech za uplatu. Takove 
incidenty (mimo zarucnf vady) budou nasledne reportovany v souhrnnem mesfcnfm 
reportu slouZicfm jako podklad pro fakturaci. 

• Cena sluzby bude kalkulovana die skutecnych clovekohodin odpracovanych na poskytnutf 
sluzby a jednotkove sazby za jednu C1ovekohodinu uvedene v kapitole 2.2. 

Kategorie zavainosti incidentu: 
Vznikle incidenty budou kategorizovany die jejich zavaznosti nasledovne: 
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• Kategorie A: jedna se 0 "havarijni" stav, kdy aplikace jako celek nefunguje aJnebo kdy jsou 
vice nei jednomu uiivateli nedostupne zakladni funkce aplikace, ktere neni moine 
provozovat jinou cestou aJnebo hrozi-li nevratne poskozeni dat. 

• Kategorie B: ostatni zavady, incidenty nespadajici do kategorie A. 

Parametry Sluzby (SLA ) 

Zavaznost: A B 

Reakcni doba (servisni hod.) 2 1 pracovni den 

.-i- I -
Uplne odstraneni chyby (servisni 

4 4 pracovnf dny 
hod.) 

5 x 8 (pracovn! dny od 8:00 do 16:00 hod.) 

Vyse uvedene Ihiity zacnou bezet od nahlaseni incidentu prostrednictvim 
helpdesku. 

Pro incident kategorie A neni Ihuta na uplne odstraneni chyby omezena 

Servisn! hodiny: 
pouze na uvedene servisn! hodiny. Vsechny ostatni Ihiity jsou pocftany v 
intervalech uvedenych servisnfch hod in. 

Poznamka: do SLA pro liplne odstranenf vady se nepocfta doba, kdy je 
incident pfifazen v Portc1Ju zukaznicke podpary Zadavateli k doplnenf 
informad nezbytnych pro pokracovanf odstrai"tovani vady, testovani ci 
k akceptaci. 

Dostupnost systemu: 
System (fyzicka architektura) je navrien pro provoz 24/7 formou redundance klicorych prvku 
SW reseni. 

Drobny rozvoj systemu 
• Soucasti pausalni castky za provoz a provozni podporu dila je drobny rozvoj dodaneho 

dila v rozsahu 3 hodiny mesicne. 
• Nevycerpane hodiny Ize prevest do dalsich Casorych obdobi a vytvofit tak prostor pro 

objednani vetsiho rozvojoveho pozadavku. 
• Touto sluibou zajisti Uchazec prubeznyupgrade dodaneho systemu. 
• V pfipade potreby realizace vetsiho rozvojoveho poiadavku nad ramec uvedene kapacity 

muze Zadavatel vystavit samostatnou objednavku na tyto prace hrazenou dIe sazeb 
uvedenych v kap. 2.2. prilohy B. 

Poskytovani skoleni 
• Uchazec poskytne pracovnikum Zadavatele ci uzivatelum skoleni obsluhy aplikace 

v rozsahu uzivatelske dokumentace (pffrucka uzivatele). Skoleni bude zamerene na 
procesy obsluhy (postupy provadeni vecnych ukonu). 

• Skoleni bude probihat v prostorach Zadavatele a na jeho technice (nedohodnou-li se 
smluvni strany jinak). Zadavatel toto zajisti v ramci poskytovani soucinnosti. 
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• Soucasti nabidkove ceny je 10 dmi Skoleni [Ocne (nevycerpane dny se prevadeji do 
dalsiho roku, nejryse vsak lx). V pripade pozadavku na vetsi rozsah skoleni mohou bYt 
Zadavatelem doobjednany dal!;[ skoleni. ktere budou samostatne hrazeny jednotkovou 
sazbou uvedenou v kapitole 2.2. 

2,2, Ceny sluzeb podpory 

51 ~ b Cena slul.by Vyse DPH Cena sluzby 
uz a bez DPH v % vc.etne DPH 

Sluzby provoznf podpory nad ramec sIuzeb zahrnutjch v 
pausalni tastce a realizace zmenovYch pOZadavku (1 
hodina) 
~koleni nad ramec pausalnich hodin (1 skolici den) 

1600,- Kc 

12000,-Kl' 

21 1936,- Kl' 

21 14520,-Kl' 
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Priloha C (Harmonogram praci a sluzeb) 

1. Harmonogram dodanf 

S ohledem na rozsah funkeionality uehazec predpokl<\da resit dodavku dfla V nize uvedenem sledu 
kroku. Nize uvedem\ tabulka popisuje navrh harmonogramu Uehazece, ktery je mozne uzpusobit 
potreMm Zadavatele. 

K 
1 
K 
2 
K 
3 
K 
4 
K 
5 

Krok - cinnost Zahajeni I T~~nI J Poznamka meslce 

AnaiY'z3 pozadavku T 1 
Vcetne akceptace -1 tYden a zapracovani 
pripomfnek 

Implementace casti MOV.ex T+l 2 
Zahrnuje 1 tYden testovani wireframe 
Zadavatelem 

Integrace MOV.in a MOV.ex T+3 1 
Lze realizovat paralelne v pozdejsi fazi 
kroku K2 

Zkusebnf provoz T+4 1 
Vcetne akceptacnfho rizenf a odstranemf 
chyb 

OstrY provoz, siuzby T+5 Do 30. 4. Doba provozu dHa a poskytovani sluzeb 
podpory 2020 zahrnuta v eene zakazky 

Datum T je datem podpisu smlouvy 0 dflo. 
Zahajeni zkusebniho provozu: 4 mesfce od podpisu smlouvy (dodavka dfla) . 
Ukonceni zkusebniho provozu: 5 mesieu od podpisu smlouvy, zaroven zahajeni ostreho 
provozu. 

1.1. Analyza pozadavku (Kl) 

v ramei tohoto kroku bude prodiskutovana detailni speeifikaee pozadavku (zpraeovana v 
zadavaci dokumentaei). Uehazec soucasne Zadavateli detailne navrhne moznosti ovladanf 
systemu, obeenou ergonomii i typy jednotlivYeh GUI komponent (vcetne prihlednutf na 
pozadovane odezvy a responsivnf zobrazovani vybranyeh formularu systemu). Navrh bude 
zpraeovan formou dokumentu, kter;' bude vzajemne odsouhlasen a bude zavazny pro ovladani 
systemu jako eelku. 

Krok analYzy pozadavku dale poslouzf k revizi funkcnosti pozadovanyeh integracnfch vazeb, 
vzajemne budou identifikovany nezbytne prfpadne upravy MOV.in vcetne terminu realizaee. 

V oblasti arehitektury resenf bude Uehazecem zpresnena SW arehitektura (popsana v jine casti 
teto nabfdky) a budou definovany konkrHnf pozadavky na jednotliva prostredf: 

• testovaci, 
• produkcni 

pro nasledny provoz systemu. 

Ramcova soucinnost Zadavatele: 
• konzultaee k popsane detailnf speeifikaci pozadavku, 
• konzultace k pozadavkum na ovladani systemu, oponentura dokumentu, 
• konzultaee k problematiee integracnfch vazeb, overeni resitelnosti potrebnych uprav u 

jednotlivYch dodavatelu, 
• konzultaee k problematice SW architektury a HW prostredi pro budouci provoz. 
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1,2, Implementace MOV,ex (K2) 
V ramci programatorskeho zpracovani bude vytycena funkcionalita implementovana jako 
jednorazova etapa (bez pfinistku) ve dvou krocich: 
1. prototyp uzivatelskeho rozhrani - jedna se 0 model uzivatelskeho rozhrani bez 

implementovane vnitrni funkcionality (bjlva oznacovan jako wireframe), na nemz si Zadavatel 
odzkousi navrzeny zpusob usporadani a ovladani aplikace. Odzkousenf prototypu probehne 
behem 1 tYdne a pripominky budou zapracovany v nasledujicim kroku. 

2. implementace vnitrni funkcionality - tento krok navazuje po schvaleni predchoziho kroku 
Zadavatelem a resi pouze vnitrni fungovani aplikace. 

Testovani bude realizovano urcenymi pracovniky Zadavatele. Jejich zjisteni a pripominky budou 
evidovany do ITSM nastroje Uchazece (pfipadne zadavatele), chyby budou opraveny, zmeny 
budou podlehat zmenovemu rizeni. 

Testovani by melD probihat na testovacim prostredf, die dohody muze probehnout na prostredi 
Uchazece. 

Ramcova soucinnost Zadavatele: 
• konzultace k detailni specifikaci pozadavku pfirustku, 
• ucast vybranych pracovniku na akceptacnim testovani, 
• participace pri pfiprave vzorku dat pro testovani. 

1.3. Integrace MOV.in a MOV.ex (K3) 
Po akceptaci kroku K2 nebo soubezne s tim to krokem bude reseno propojeni obou casti IS MOV. 
Budou implementovany sluzby vzajemne vYmeny dat a budou reseny a testovany scenare 
vzajemne spoluprace. Etapa predpoklada existenci funkcni aplikace MOV.in a tesnou spolupraci 
s jeho vYrobcem, protoze z popisu v zadavaci dokumentaci Ize opravnene usuzovat, ze upravy 
bude nezbytne provadet na obou stranach. 

Planovana doba na etapu je pouze orientacni a muze bYt prodlouzena z duvodu neposkytovani 
soucinnosti vYrobcem MOV.in, pripadne vYrobnimi IhUtami, ktere si vYrobce definuje pro realizaci 
uprav sve casti reseni. 

Ramcova soucinnost Zadavatele: 
• koordinace spoluprace 5 vYrobcem MOV.in, 
• zadavani pozadavku na upravu MOV.in a kontrola jejich realizace, 
• provedeni akceptacniho testovani vYstupu etapy. 

1.4. Zkusebnf provoz (K4) 
Po akceptaci kroku K3 bude zahajen zkusebni provoz aplikace. Zkusebni provoz by mel odpovidat 
realnemu provozu systemu a bude zajisten urcenymi pracovniky Zadavatele. Behem kroku bude 
Uchazec poskytovat intenzivni podporu tcmto pracovnikum tak, aby testovani a overeni 
funkcnosti dila zvladli v urcenem case. 

v zaveru testovaciho provozu bude provedeno akceptacni fizeni a schvaleni dodaneho dila do 
ostreho provozu. Pro potreby akceptace plati, ze dilo nesmi obsahovat zadnou vadu branici 
v provozu a muze obsahovat maximalne lS evidovanych vad a nedodelku nebranich v uziti dila, u 
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nichz je dohodnut harmonogram a zpusob vypoc,'dani. V takovem pl'ipade je Zadavatel dno 
povinen akceptovat (s vYhradou). Formalni spusteni dna do ostrem provozu je pine v kompetenci 
Zadavatele, Uchazec jej informuje 0 phpravenosti. 

Ramcova soucinnost Zadavatele: 
• urceni pracovniku pro zkusebni provoz, 
• provedeni zkusebniho provozu - pouzivani aplikace zpusobem co mozna nejvice 

odpovidajidm realnemu provozu, 
• provedeni akceptacniho l'izeni a akceptace dna. 

1.5, Poskytovanf sluzeb podpory provozu (K5) 
Behem teto doby je zprovozneno akceptovane l'eseni v ostrem provozu a po dobu teto etapy 
Uchazec poskytuje sluzby podpory dna v plnem rozsahu specifikovanem v Pfiloze 8. 

2, Platebnf milnfky 

Cenova kalkulace vychazi z pl'edpokladu, ze smlouva 0 dno bude podepsana 1. 2. 2019. Nasledne 
bude probihat analyza a implementace dna, ktera je planovana die harmonogramu na 4 mesice a 
1 mesic zkusebniho provozu. Jako realny pl'edpoklad pro spusteni systemu do provozu Ize 
ocekavat datum 1. 7. 2019. Z teto uvahy vychazi cenova kalkulace 10 mesic" provozu reseni. 
Pokud dojde ke spusteni dna k dl'ivejSimu datu (napl'. zkracenim harmonogramu), nebude cena 
zakazky navYsena. Ph pozdejSim podpisu smlouvy budou uctovany skutecne mesice provozu. 

Akceptacnf milnfk Cena bel DPH Sazba DPH v % Cena vcetne DPH 
Akceptace anal;>Zy (krok Kl) 450000 Ke 21 544500 Ke 
Dokoncenf zkusebnfho provozu (krok K4), 
akceptace dna a jeho uvedeni do rutinniho 1000000 Ke 21 1210000 Ke 
provozu 
Provoz dna na prostfeddch Uchazece a 

70 000 Ke/ rnes. 21 84 700 Ke/rnes. poskytovanf provoznf podpory (mesitnt) 




